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SERVICIO AL CLIENTE PARA AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO?", en tomo al logro de los objetivos
institucionales asociados a la rentabilidad, crecimiento, posicionamiento y compettividad de las agencias de turismo.

El seminario taller ha sido disefiado utiizando una METODOLOGIA PARTICIPATIVA, la cual acude a los conocimientos y.
experiencias de los asistentes, propiciando espacios de discusién que faciliten la comprensién y aprehensién de los temas
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El nimero de personas seré méximo de 30, y tendrd un valor de $45.000 por persona,y el lugar de reunién se informaré oportunamente.
Para & ] i

LANZADO EL "MAN

PARA EL DISENO DE PAQUETES TURISTICOS” DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Con el propdsito de contribuir al mejoramiento del rol de las Agencias de Viajes y en la
evolucion positiva que se ha experimentado en el sector de los servicios, fue (anzado el

anual Para el Disefio de Paquetes Turisticos ciaborado por ANATO en e marco
el Programa de Caldad y Sostenibiidad Turitia iderado por el nsttuto Distrtal de Turismo,
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Bogoté no es zjena a esa realidad y por esto, es uno de los primeros destinos de Colombia.
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