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Claves para entender el turismo post -
pandemia y su relacion con la
sustentabilidad
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Sustentur

* Iniciativa fundada en 2014
* Nuestro modelo, las 5 ¢’s para un turismo sustentable

Consultoria Capacitacién Comunicacién Compensacion Conexiones

Nuestro impacto
www.sustentur.com.mx + 40 proyectos ejecutados
Trabajo en 8 paises y 20 estados en México
11| /Sustentur Consolidacion de 6 destinos turisticos
+ 5,000 agentes de cambio formados
[Sustentur + 20,000 toneladas de Co2e compensadas
www.turismocerohuella.com

Portal de noticias en
espanol con
informacion
especializada en
sustentabilidad y
turismo.

_ ” SUSTAINABLE & SOCIAL
Somos creadores y organizadores del j TOURISM SUMMIT®
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#by Erlend Ekseth on Unsplash



https://unsplash.com/@er1end?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/circular?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Colombia entra a coalicion internacional para
fomentar un turismo sostenible luego de la
pandemia
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13 Principios Guias - 1. Ver el panorama completo

- Pl

2. Usar estandares minimos

13. Operar negocios
responsablemente

3. Colaborar en la gestion
de destinos

[
53X, 4. Elegir calidad
Y ® sobre cantidad
)

I 1 5. Distribucion justa
%,’ del ingreso

12. Proteger el sentido del ~};gg )
lugar e

11. Diversificar los (®
mercados de origen “’

10. Contener el uso
de suelo para
turismo

9. Cerrar el ciclo de recursos
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8. Mitigar los impactos
climaticos
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y turismo

7. Redifinir el éxito econdmico
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https://unsplash.com/@wwarby?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/t/animals?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

¢Un nuevo turista?

2009
“El turismo tradicional de resorts ha llegado a
una etapa de consolidacion, y que en contraste,
el ecoturismo, el turismo relacionado con la
naturaleza, el patrimonio, y la cultura y el
llamado “soft adventure”, asi como las
actividades de turismo rural y comunitario
estan creciendo a ritmos de hasta 20% anual, lo
que significa entre 4y 5 veces mas que el
turismo de masas”

(@@v‘centeﬁerreyra @sustentur  www.sustentur.com.mx



¢Un nuevo turista?

é¢Hareservado algun producto sustentable?

Total 20.30%
! ! ! |
2011 Balanceado

“Universidad de Lucerne: 22% de los
entrevistados eligen sustentabilidad dentro de
los tres primeros factores que influencias su

decision de reservar un viaje de turismo” Local

Ecologico

Escéptico 16.10%

Social

5% 10% 15% 20% 25% 30%

[@ @vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



¢Un nuevo turista?

5015 Future Traveller Tribes 2030
Understanding tomorrow’s traveller
“Ethical Traveller” (viajeros éticos): toman en Six New Traveller Personalities
cuenta consideraciones de sustentabilidad en
cada momento de sus vacaciones, reducen su Simplicity
impacto ambiental, y maximizan su beneficio SRRFCHE
social. Obligation Reward

Meeter Hunter

“Cultural Purist”: buscan mas la interaccion

directa con la comunidad local, a través de Ethical :::iﬂl
experiencias auténticas con un fraverer Seeker

involucramiento y beneficio social.

[@ @vicenteferreyra @sustentur www.sustentur.com.mx



as digital, mas sostenible, mas
nsciente: el turista post pandemia
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“ ¢Como se vera el 20252 I

@ vicenteferreyra  @sustentur  www.sustentur.com.mx



(CUANDO QUIERES VIAJAR?

@vicenteferreyra

@sustentur

www.sustentur.com.mx

cRutopia es para ti?

No quieres un viaje tipico. Quieres una
V experiencia memorable para ti y tu pareja,

familia o amigos.

% No quieres paquetes y tours en grupo. Te
gusta viajar de manera independiente

Quieres apoyo de un especialista de viajes
V para disenar unas vacaciones perfectas y
unicas







Skift:

| WANT TO TALK

Selina ColLive

A'month-by-month CoLiving program
starting from just $450/month

@ Watch the video

WHAT'S INCLUDED?

Accommodation | CoWork Access | Wellness Classes | Online Community | On-Site Discounts & more




HONE,IS WFERE
YOU CHGDSE TO STAY
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Photo by Bob Brewer on U
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4. SUSTAINABILITY

From widespread unemployment and anti-racism movements, to the restoration of natural habitats, the world has been re-
invigorated to tackle social, environmental, and institutional sustainability. In particular, heightened public awareness of wildlife
markets and poaching has boosted advocacy for wildlife protections. Businesses and governments are facing growing scrutiny,
not only of their environmental track record but also of their support for diversity and inclusion. This is the time for the Travel &
Tourism sector to seize the moment and enact meaningful changes that will transform the world and make a lasting difference
for future generations.

730/ of consumers are taking note of brands that are making a
O difference during COVID-19
IN THE WAKE OF COVID-19

&R OLIVER WYMAN SEPTEMBER 2020

@vicenteferreyra  @sustentur  www.sustentur.com.mx




| Importance of Environmental Responsibility for Millennial and Gen Z Travelers

90%
789% 81% o
59% 59% 60%
0 51%
] OA) I O I ]
Australia China India

U.S. N=1046, UK N=509, Australia N=523, China N=1143, India N=1015

. It is important to me to choose travel businesses that I'm willing to pay higher rates/fares to use a travel service
prioritize environmentally sustainable business practices provider who demonstrates environmental responsibility
(% Very + Somewhat Important) (% Strongly + Somewhat agree)

Source: SKkift Research, Millennial and Gen Z Traveler Survey 2019
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49% de viajeros han admitido que
la pandemia les ha hecho cambiar
positivamente su habitos diarios

_ | ._ Las principales preocupaciones de
£ R los viajeros en matera de
B ot PR sostenibilidad, en orden de
' — importancia son: el exceso de
residuos (46% lo manifestaron),
las amenazas a los ecosistemas

S USta I n a b I e = locales (38%), el overtourism

S e (30%) y las emisiones de CO,e
Travel Report 2021 | &

G N | * 81% de los viajeros manifestaron
su interés por hospedarse en
lugares mas sostenibles (contra
62% en el afio 2016) aunque el
49% menciona también que no

Booking.com

existen suficientes opciones para
hospedarse de esta manera.
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pandemic has made them want to

travel more sustainably in the future
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https://unsplash.com/@veeterzy?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/wallpaper?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

VISION PARA UNA
RECUPERACION
RESPONSABLE
DEL TURISMO
ENMEXICOY

LATINOAMERICA &

Necesitamos

UN PLANETA SANO

para ser

PERSONAS SALUDABLES
gue desarrellemos

UN TURISMO PROSPERO.

-
.
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En 2020 se trabajo con los
asistentes al Summit
para el desarrollo de un

Decalogo para la
recuperacion sustentable
del turismo en Mexico y
Latinoamerica.

En 2021 confirmamos que
sigue mas vigente que
nunca

https://sustainablesocialtourism.org/documentos/
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https://sustainablesocialtourism.org/documentos/
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1. Reimaginemos el turismq Vel #
Hacer las cosas iguales n’Ps trabré"resu!taadbs»muy S|m|

ahora; necesitamos un esf
soluciones a los retos act
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Photo by Pietro Jeng on Unsplash
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https://unsplash.com/@eklektikum?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/future-world?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

4 Soluclonemos problemas comple,os de
manera colectiva ., N

Privilegiar en la recuperacion una vision de destino, implementar
acciones para cuidar los recursos comunes y considerar a todos los
actores involucrados en la actividad turistica y quienes reciben sus

ImpaCtOS Sera Clave para generar So|u0|ones
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Photo by Raimond Klavins on Unsplash
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&) SusTeNTUR.

®

Glasgow Declaratlon

Action In Tourism

Somos firmantes de la
Declaracion de Glasgow




tes de inver
vulnerables.

Photo by Bob Brewer on Unsplash
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Ph;oto by Alex Hudson on Unsplash
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Photo by veeterzy on Unsplash
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Photo by NASA on Unsplash
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Colombia ocupa el puesto 19 entre 140 paises en el pilar de recursos naturales

Total de especies conocidas de mamiferos, aves y anfibios
1 140

|
©

NUmero de lugares declarados patrimonio natural de la humanidad
140

Demanda digital de turismo de naturaleza

Total de dreas protegidas (medidas en km de area terrestre y marina)

Nivel de atractivo de bienes naturales




Sin embargo, ocupa el puesto 52 en el pilar de sostenibilidad ambiental

Estrés hidrico
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Vida marina
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Concentracién de particulas en el aire

T

Cambios en la cobertura forestal
1 140
I ananiiiainnimnnnamninnnmnnennannmmmannnnusmnmn
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Tratamiento de aguas residuales

T

Rigurosidad de la regulacién ambiental

| |

Aplicacién de la normatividad ambiental

A

l@@vicenteferreyra @sustentur  www.sustentur.com.mx

Desarrollo sostenible de la industria de viajes y turismo

e

Numero de tratados ambientales ratificados

Especies amenazadas o en via de extincién

O






.c6mo ser un turista responsab|e
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