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En enero de 2007, la BBC emitié un programa especial
llamado "cambio climatico-Gran Bretafa bajo amenaza".

Incluyé un prondstico del tiempo imaginado para un "dia
de verano tipico" en 2020 (foto izquierda)... que
claramente se ha quedado corto (foro derecha)... % 'Glaggw',
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A Referencia | https://bit.ly/3by9TQB 2


https://bit.ly/3by9TQB

Amenazas naturales que se

intensificaran |

Fenémeno

Nivel Alto

Nivel Medio a
Bajo

Inundaciones
subitas

Todos los Departamentos Andinos
y de la Sierra Navada

Regiones con
torrentes del
relieve menor

Inundaciones
lentas

San Juan, Atrato, Magdalena
Medio, Valle del Cauca, Sabana
de Bogotéa, Bajo Antioquia, Bajo
Santander, Costas de Cauca y
Narifio, Bajo Cauca, Bajo
Magdalena, Sini-San Jorge

Eje Cafetero,
Tolima, Valle,
Santanderes,
Huila, Cauca,
Narifio, Boyaca

Deslizamientos
de tierra o roca

Todos los Departamentos
Andinos, Sierra Nevada

Regiones con
laderas del
relieve menor

Referencia | https://bit.ly/3GYzHUt

Cambio climatico en Colombia

Cambio climatico en Colombia

Si la temperatura en Colombia se
incrementa en 3°C, los pisos térmicos se
modifican: esto equivale a modificar el clima
de cada regién y ciudad por otro mas
cdlido, equivalente a 500 m maés cerca al
nivel del mar.

En Colombia estarian amenazados
ecosistemas como paramos, manglares,
ambientes coralinos, glaciares y todas las
selvas andinas, costeras y de la amazonia.
En 25 afios, entre 1983 y 2008, la extension
de los glaciares de Colombia se han
reducido a la mitad.

En la figura, se observa la tonalidad de las
zonas de deshielo en el complejo volcanico
Ruiz-Tolima. En azul, los glaciares y en
verde los bosques. En violeta las zonas de
deshielo (intenso) y de pradera (atenuado).

Amenazas naturales que se
intensificaran Il

Fenémeno | Nivel Alto Nivel Medio a Bajo
Huracanes | Archipiélago de San Andrés | Archipiélago de San
Fuertes y Providencia, Regién Andrés y Providencia
Grado 3 a | continental del Caribe. Santanderes, Boyaca,
5. Antioquia, Chocd
La Nifna y El | Departamentos Andinos, Archipiélago de San
Nifo regiones del Pacifico y Andrés y Providencia,
continental Caribe regiones de la Amazonia
y Orinoquia
Incendios | Santanderes, Cauca, Regiones del Pacifico,
forestales | Cundinamarca, Boyaca, Amazonia, Orinoquia y
Huila, Narifio, Valle, Tolima, | Caribe (insulary
Eje Cafetero continental).



https://bit.ly/3GYzHUt

-~ El Caribe Mexicano ya no es lo que era antes

€he New Jork Times

“iPlayasin sargazo, lo
oy ASHk ?)"

o “*‘W'm

MEDIOAMBIENTE
‘Es un desastre ecoldgico’: la
crisis del sargazo en México

Un alga ensombrece las aguas cristalinas de las playas mas

turisticas del pais y amenaza a las especies locales. Mientras las
autoridades debaten sobre la urgencia del problema, los
cientificos intentan comprender y adaptarse al fenémeno.

A Referencia | https:/nyti.ms/3raQtH6
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¢Incalculable sufrimiento humano?

“INCALCULABLE SUFRIMIENTO
HUMANO™

Once mil cientificos advierten sobre un «incalculable sufrimiento humano» si no se frena el

cambio climatico

o Identifican seis areas en las que es primordial actuar, como lograr una economia descarbonizada o restaurar ecosistemas para evitar
las peores consecuencias del calentamiento global

A

Referencia | https://bit.ly/3I0T5cE

= @ Coronavirus ~ Ciencia  Salud  Tecno  Curiosidades  Naturaleza ~ Mascotas  Muy Game

Muy Interesante te necesita. Ayidanos a seguir a tu lado.

11.000 cientificos declaran que estamos ante
una emergencia climatica

Advierten que, de seguir asf, nos encaminamos a un “sufrimiento incalculable” y proponen medidas drasticas para frenar
el cambio climético.



https://bit.ly/3lOT5cE

t@j Los dinosaurios vuelven para darnos una leccion

@¢ United Nations Development Progra?nn'1e (urlm;)

Referencia| ONU










File — Bags full of human waste, tents and garbage left behind by climbers above Camp II on Mt Everest. Photo courtesy: David Liano




Condé Nast
Tmer VIAJES URBANOS NATURALEZA GASTRONOMIA VIAJEROS EXPERIENCIAS COMPRAS VIDEOS

Komodo seguira adelante

Ni la advertencia de la UNESCO ha frenado los objetivos de Indonesia de abrir un nuevo espacio de turismo de lujo en el Parque Nacional de Komodo

POR SARA ANDRADE

7 de noviembre de 2021
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1. Vision destino

Sostenibilidad aplicada al ecosistema conectado

Economia circular, ODS, colaboracion destino/empresa

Hay que integrar estos conceptos con la filosofia de economia circular y los objetivos de
desarrollo sostenible los ODS y la colaboracion de todos los actores del territorio.

12
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© Economia verde Economia naranja  Economia azul Economia parpura Economia roja Economia gris

3 (medio ambiente) (creatividad) (litoral) (identidad y cultura) (ciencia y tecnologia) (consumo) (economia oculta)

=

C

CONEXION DEL TEJIDO SOCIOECONOMICO (ecosistema conectado)

o
g
© POSICIONAMIENTO MARCAS (piramide de vectores)
3

GESTION DE FLUJOS (spatial maps)

DIMENSIONES e INDICADORES (aplicacion ODS)

Gobernanza | Inteligencia | Ecologia | Sostenibilidad | Salud | Bienestar

[ CERTIFICACIONES INSTRUMENTALES (segin modelacién) ]

DEFINICION DE LOS ORGANOS DE GESTION (Mesa de desarrollo territorial, OITy PIT...) |
PLAN DE ACCION Y GESTION DE PROYECTOS (Scrum y OKR)

Ejecucion




Carril bici

Transporte verge interurbano

Cultura local Transfer aeropuerto

4 Comer producto local Promocion de las actividades
Promocion de las empresas uComer producto i

Diserio del corner
supermercado

| Seccién producto local
1 Corner producto local

Producto artesanal
Promecion del mercado
Talleres de artesania b,
1 Mercado Cormer producto local
Vista a escuelas 9 Plataforma webireservas
Venta producto local Formacién producto local  §
4 Promocion de las actividades Dinamizacién de las )
Productos agricola local empresas locales gg::':' gg:ﬁ?ﬂ:f:

q Producto ecolégico
Pesca de temporada

d Tienda producto local
Carta producto local

LonjaLa LAS EMPRESAS TURISMO [ e

Visita explotacién ganadera

RECEPTIVO PUEDEN SER EL ’  Agriutura
Av1s13m|entopesqa Vlsdaa‘LaLonj NEXO DE UNlC)N CON TO DOS EE&%%?%;“S

Promocionar restaurantes LO S AG E N T E S Producto ecolbgico 1 | Promacionar mercado

Visita a escuelas i
st F y hortalizas temporada Promocién destino ferias

Pesca de temporada
Ganaderia local

Avistamiento pesca

Promocién visita a invernaderos
y explotaciones ganaderas.

Pesca artesanal

® Plataforma web
Visitas a la explotacién ganadera
Promocién de restaurantes

IDS/OTA | Actividades ecuestres

Directorio de actividades

Directorio de restaurantes

Camparia de promocion

Generacidn de inteligencia
4 de mercado

Inversion en balizas acudticas
Repositorio general

Promocion de alojamiento y
restaurantes de producto local
Gestion de las aclividades
(avistamiento pesca, kayak.

buceo, aguas abiertas) i F
Visitas al mercado y a la lonja Actividades turismo activo

Creacién de producto (BTT,

senderismo, beach gyms,

running, turismo cinematografico,
4 visitas a granjas, visitas a invernaderos,

actividades ecuestres)

Incorporacién de mobiliario urbano

Inversion en mobiliario urbano Promocién de actividades
Desarrollo de producte
Gestion de localizaciones
Promocién del cine
Impulso del emprendimiento

Gimnasio al aire libre
Deportes playa
Senalética

Club de producto
Promocion de actividades
Desarrollo de producto

Organizacién eventos




..............................................................................................

2. Sostenibilidad

Sostenibilidad aplicada al ecosistema conectado

Economia circular, ODS, colaboracion destino/empresa

Hay que integrar estos conceptos en la creacion de producto turistico, con la filosofia de
economia circular y los objetivos de desarrollo sostenible, los ODS, y la colaboracién de

todos los actores del territorio.

% OBJETIVO)S

peDesArroiLO (S
# SOSTENIBLE

Ny =



Turismo, artesania, industria y economia circular

it e amanoy ol clor cel producta BALEARES

Los fabricantes de avarcas menorquinas piden que
defienda su marca de garantia
Segan PIME, los resultados del
estudio que lleva a cabo
anualmente la Asociacion de
Fabricantes de Calzado de Menorca
muestran que en 2016 se han
producido mas de 650.000 pares
de abarcas, con una cifra de negocio
de mas de 10 millones de euros, de
los que mas de 5 millones
corresponden a exportacion.

Referencia | https://bit.ly/2Ymibln 16
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|

-+ Turismo, artesania, industria y economia circular

Motor16

INICIO NOTICIAS PRUEBAS DEPORTES VIDEOS MARCAS RESPUESTAS BLOGS REVISTAS EMPRESASY

La suela de estas abarcas se
fal_)rlca con neumaticos
Bridgestone

Comprar unas abarcas fabricadas con suelas de neumaticos reciclados de Bridgestone servird para construir canchas de
baloncesto en Casablanca, en el desierto del Sahara.

A Referencia | https://bit.ly/2Ymibln
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https://bit.ly/2YmibIn

Turismo, artesania, industria y economia circular

Una segunda vida para los
neumaticos:

Desde Pwani cumplimos con todos los
requisitos necesarios que avalan la
sandalia menorquina como abarca original,
por ejemplo, utilizamos los restos de
neumaticos y les damos una segunda vida,
sin necesidad de generar nuevos residuos
y con bajo coste energético.

La incorporacion de la suela de neumatico
reciclado es la aportacion que, fabricantes
como Pwaniy el espiritu de la abarca
original, hacen al medioambiente.
Caminamos dejando la minima huella
posible en la naturaleza.

Referencia | https://bit.ly/318IgRt

El calzado mas comodo y popular del verano se convierte en ejemplo de reutilizaciéon

Sin neumaticos clasicos, no hay
abarcas

La irrupcion de las nuevas ruedas de coche, de un
material que no se puede coser, hace peligrar la
obtencion de la tipica suela de caucho, que los
fabricantes consiguen en paises en vias de desarrollo

20/01/2010 Valorar: e

¥ Comenta

Suela tradicional. El modelo de abarca tradicional menorquina se caracteriza por la suela de
caucho, que se consigue con la reutilizacién de neumaticos que van al desguace


https://bit.ly/318lqRt
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330 kg de plastico recogidos por 0 plastic Menorca

Noticias Opinién Publicaciones Agenda v Recursos (o]
)
14 ;':.m IS0 26000: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad
Grupos de interés: Tercer sector
===

=4

ODS14. El equipo de 0 Plastic Menorca
recoge 330 kg de plastico y cerca de
10.000 microplasticos recogidos

Con la mision de luchar por un Mediterraneo libre de plasticos, la Asociacion
Yousocial Volunteer junto con la Asociacion menorquina Per La Mar Viva,
crearon a principios del pasado mes de Mayo, el movimiento
medioambiental 0 Plastic Menorca, involucrando a personas y
organizaciones de todas partes de Espana

B 04-09-2020 | Conesponsables (@Corresponsables)

Referencia | https://bit.ly/3IFZ0Au
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https://bit.ly/3lFZ0Au

- Del plastico del mar a suelas para zapatos
~recyeled~

En menorquinas Pwani, fabricamos nuestras suelas con plasticos extraidos
del mar.

Trabajamos respetando la tradicion artesana, pero con la mirada puesta en el futuro. Nuestras menorguinas son un compromiso con lo natural.

Ofrecemos abarcas con suela elaborada con plasticos extraidos del
mar mediterraneo, respetando asi el medioambiente y a las personas.

Si estas buscando menorquinas originales de Menorca, estas en tu sitio.

Con las suelas de nuestras abarcas, reutilizas
tres botellas de plastico extraidas del mar.

Colaboramos con la asociacion Per la Mar Viva, agrupacion sin animo de lucro, que limpia el litoral costero de Menorca de plasticos y residuos que el mar
devuelve a quien se lo ha entregado.
Estos plasticos son seleccionados y reutilizados para fabricar nuestras suelas.
Pwani dona un 5% de los beneficios a la asociacion de Per La Mar Viva.

20
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0 Plastic Menorca + Ecopawani + Asociacion per la mar viva

%’ MENORQUINAS SANDALIAS REBAIJAS EL CAMINO ° 0.00€

Calzado Ecolégico de Menorca

La filosofia de menorquinas Pwani Menorca es llevar a todo el mundo una idea, compartir con
otros algo mas que un simple calzado. Queremos que cuando tengas nuestras abarcas
menorquinas ecoldgicas entre tus manos, sientas que estas haciendo pasos para un cambio que
ayude a la salud del planeta, de los océanos y de las especies que en él habitan.

Es posible trabajar con los mejores, respetar, cuidar y mejorar el mundo en el que vivimos desde la
defensa firme de unos valores como la ecologia, la sostenibilidad, |a reivindicacion de lo artesanal, o
el comercio de proximidad. En Pwani Menorca estamos convencidos que éste es el camino.

NUESTROS PASOS SERAN EL CAMBIO

EcoPwani, una nueva abarca sostenible fabricada en
Menorca, cuya suela reutiliza tres botellas de plastico
extraidas del mar, por la asociacién Per La Mar Viva.

vrecy egledf»

ACCEDER ~

21



0 Plastic Menorca + aplicacion turistica

| () ppmteneneres S, - ;Te gustaria vivir una experiencia Gnica
mientras luchas contra la contaminacion del

-\ Oplasticmenorca jEste Puente séltate

") el plastico! 28 Oct - 1 Nov 2021. pléStiCO?
'gTe gustaria vivir una experiencia Unica
mientras luchas contra la . . _
contaminacién del pléstico? Entonces, la O Plastic Experience es para ti!
Entonces la0PastcBxpenencees s De qué va la Experiencia O Plastic?

S cpilve I Erperlondis Sl iHemos repartido estrellas de mar O Plastic
;Hemcs repartido estrellas de mar 0 pO r M enorca '

Plastic por Menorca!

Tu misidn sera buscar al menos 5

29 0CT - 1 NOV 2021 i estoles yoscanearas conwmévt. | TU Mision sera buscar’al' menos 5 estrellas y
MENORCA S escanearlas con tu movil. Hay estrellas en
Qv W' hoteles, restaurantes, centros de actividades
P 3 jstico! L ialvol . .
A e v R Repaiamis deportivas y culturales de la isla que se

)E OCTUBRE

esfuerzan por reducir el plastico.

@ Afade un comentario...

22




1 0 Plastico en Colombia

R

0OQ by Claudia B.
OQ Shoes, Claudia Bahamén y EcoPazifico

Mas fibra, menos plastico
Gobernacién de Boyaca

#EsTiempoDeActuar
Tag Heuer, Fundacién Malpelo y Paulina Vega

———

| P—— W-Y\v-’mmv
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3. Innovacion

Incorporacion de la innovacion en el ADN de la
empresa y definicion de la hoja de ruta de la
INnNnovacion

Los 10 tipos de innovacion de Doblin

Ejercicio basado en los diferentes tipos de innovacion para despertar

elingenio de las empresas que no quieren limitarse a innovar
unicamente en los productos y servicios que ofrece.

.
.......................................................................................................




Sector turismo receptivo

Modelo de Estructura Ecosistema oy
: Network o Procesos Producto Servicio Marca Engagement
ingresos organizativa Plataforma
Precio por Franquicia Integracion IT Produccion Conservacion Complementos Valor agregado Centro Alineacién de Simplificacion de la
productos Partner Subcontratacion bajo medio ambiente Extensiones Anfitrién experiencias valores experiencia
combinados estratégico demanda Personalizacion Oferta integrada Garantia Canal digital Personalizacion
Facilidad de uso Sistemas Programas
Sensibilidad modulares fidelizacion
ambiental Servicio
Segmentacion personalizado
Seguridad Autoservicio
Producto Servicio
superior superior
Oferta Experiencia 25

Configuracién




1 Los 10 tipos de innovacion de Doblin

configuracion

Modelo de
ingresos

FINAL

Network Estructura organizativa Procesos Producto

PRICE. ) , !
Dluxlkn R
Y TRAVELING FACTORY aéu WE ARE
KANANGA THE AMAZON
experiencia
Egtsa;:?;nr;g Servicio Canal Marca Engagement

huacaivw \ @

Logie.
o g CATA!

 viajewos Destination Clubbing

The party lovers travel agency




Configuracion

Un modelo de ingresos innovador encuentra
una nueva forma de convertir la oferta de una
empresa en ingresos. Para ello es necesario
\lelelsilel s disponer de una comprensién profunda de lo

de que los clientes valoran y dénde estan las
yle]i=1{el58 oportunidades para generar nuevos ingresos.
Hay que desafiar las reglas establecidas del
sector sobre qué ofrecer, cémo hacerloy la
forma de generar ingresos.

27



1 Caso: Be Right Back (Modelo de ingresos - Suscripcion)

mb How it works  Destinations  Reviews Pricing  Journal

"» -

Go Solo. Go Together.

Perfect for solo travellers, or you know, 2 flights instead of one. Great for
people who don’t want to pay for couples, but you don’t have to take the
someone else. same person each time.

£49.99 / month £89.99 / month

BRB (Be Right Back o Regresamos pronto) es una agencia de viajes que ofrece un
servicio por 49.99 libras esterlinas ofrecia 3 viajes sorpresa al ano (suscripcion).

Referencia | https://berightback.travel/

Sign In Sign Up

28


https://berightback.travel/

i Caso: Final Price (Modelo de ingresos - Suscripcion)

FINAL
PRICE. isem

Incredible hotel deals — worldwide

Q City, Airport or Hotel (2 Sun,Jun13 — Wed,Jun16 2  1Guest SEARCH HOTELS

Explore
.Y
-
) MII

Wholesale and exclusive hotel prices worldwide.
Final Price es una agencia de viajes que por una suscripcion de $99/mes ofrece

e ifiy | ?
M. I (i |
acceso a las mejores tarifas de vuelos, hoteles y automoviles.

Los Ageles

T

\\\\‘

Referencia | https://hotels.finalprice.com/

29



https://hotels.finalprice.com/

a
I

-~ Caso: Volaris (Modelo de ingresos - Suscripcion)

- R
VOIO rIS + Espariol / € EUR = Registrate I:\ Iniciar sesién )

v.club
Viaja al precio mas bajo

v.club es la membresia con la que viajas siempre al
precio mas bajo, sin importar la forma de volar que
elijas. Conoce los beneficios de pertenecer a v.club.

Regilstrate ahora

Volaris es una agencia de viajes MX que ofrece su Vpass que permite viajar a las personas
una vez al mes a los destinos nacionales pagando una renta mensual (suscripcion),

ia Referencia | https://hotels.finalprice.com/ 30


https://hotels.finalprice.com/

-+ Caso: Iberia (Modelo de ingresos - Subastas)

Ir a Iberia.com

Vuelo a Atenas Vuelo a Bogota

Ida: jueves 24 junio 2021 Ida: miércoles 14 julio 2021
Vuelta: martes 29 junio 2021 Vuelta: domingo 18 julio 2021
@ Quedan 32h 57 min 26 seg @ Quedan 32h 57 min 26 seg

Puja actual Puja actual
60€ Pujar /’0/ 329¢€ Pujar /"/

Iberia ha desarrollado un microsite dirigido a la venta de viajes en modo subasta
(subastas).

ia Referencia | https://subastas.iberia.com 31



https://subastas.iberia.com

Configuracion

Network

Para innovar en network conectamos con
otros para generar valor. Ofrece a las
empresas una forma de aprovechar los
procesos, tecnologia, oferta, canal y marcas
de otras empresas. La colaboracion puede ser
breve o duradera, y se pueden formar entre
empresas complementarias o incluso entre
competidores.

32



-+ Caso: Viajes University (Network - Franquicia)

Viajes University es una franquicia low cost especializada en el sector de los viajes

@
ro para estudiantes (franquicia).

Referencia | https://viajesuniversity.com/

33


https://viajesuniversity.com/

t@j Caso: Puxika (Network - Colaboracion)

—
uxllkm/m INICIO GRANDES VIAJES VIAJESEN GRUPO NOSOTROS COWORKING CONIACTO Q
O 5 1RavELING FACTORY

Coworking Travel Agent

rﬂ Puxika colabora con agentes especialistas para beneficio mutuo (colaboracién).

Referencia | https://puxikatravel.com/coworking.html



https://puxikatravel.com/coworking.html

PASAPORTE A LA AVENTURA

KANANGA | VIAJES

AFRICA § ASIA | AMERICA | EUROPA | OCEANIA | VIAJES POLARES f§ EN CAMION J VIAJES A MEDIDA g

‘ > KANANGA, agencia de viajes de aventura

Contacta Kananga
KANANGA. VIAJES Y AVENTURAS L
COVID-1 P

e % web@kananga.com

{ - .

Contacta. Haz clic para conocer nuestros viajes en Africa y elige tu aventura/
B T A R e T i S e ) C/cendra 30-32. 08001
Proximas salidas Barcelona
_— v} DeLunes a Viernes

& H De 10h a 14h y de 16h a 18h

qu& a Med‘da Trabajamos desde casa para
e ————— atenderos

Conbcenos

— . Mapa interactivo de google
Coneu "~

@Kananga es una agencia de viajes especializada en safaris en Africa que dispone de

una empresa de campamentos y una flota de camiones en destino (integracion
vertical).
CEMO viupus — : S ——

ia Referencia | https://www.pasaporte3.com/kananga.php



https://www.pasaporte3.com/kananga.php

Sencillo y sin
registrarte

No necesitas crearte ninguna cuenta
para financiar una compra. Sélo
tienes que seleccionar Aplazame
como método de pago en latienda y
completar algunos datos personales
para que te respondamos al instante.

Sin comisiones ocultas

Deja de preocuparte por la letra
pequefia. No tenemos. Lo (nico que
vas a pagar es lo que verds durante el
proceso de compra. Concedemos
financiacion a un 24,5% TAE. Te
damos hasta 2.500€ y nos los

Ameialiinn lmba A 17 ananan

muchoviaje

Punta Cana  Playa Bivaro |

PRECIO TOTAL DEL VIAJE
TASAS Y SUPLEMENTOS AEREOS INCLUIDOS

3114,96 € ©

557,48 € por persona

P3galo a plazos

desde 259,04 €/mes en 12 cuotas ©

con Y splazame

Répido y facil

Sin documentacién ni papeleo. Sélo
te pediremos un par de datos de
carécter personal. Td nos dices el
niimero de meses en los que quieres
pagary el dia en que deseas hacerlo.
Nosotros te mostramos los intereses
y te confirmamos el crédito en
segundos.

Flexible y seguro

Pagas como quieras. Ti eliges con
qué tarjeta quieres hacerlo y puedes
afiadir tantas como necesites. Y tus
datos, siempre seguros. Nos
tomamos la seguridad muy en serioy
usamos los estandares mas

Muchoviaje ofrece financiacion de sus viajes a través del partner “Aplazame”
(partner estratégico).

Referencia | https://www.muchoviaje.com/paginas/financiacion-online#ventajas



https://www.muchoviaje.com/paginas/financiacion-online#ventajas

Configuracion

Innovar en estructura pone el foco en
organizar los activos de la empresa
(infraestructura, recursos humanos,
maquinaria o intangibles) de forma Gnica para
crear valor. La innovaciéon en estructura
organizativa puede ser muy dificil de copiar
para la competencia porque habitualmente
implica cambios organizacionales
significativos y /o inversiones de capital que
pueden proporcionar la base para el éxito
durante varios anos.

Estructura

organizativa




.~ Caso: Descubrir Tours (Estructura organizativa - Diseno organiz.)

INICIO  VIAJES A MEDIDA  VIAJES EN GRUPO  VIAJES FOTOGRAFICOS DESTINOS BLOG NOSOTROS CONTACTO

({‘\, (+34)91 1226873 »xq info@venadescubrir.es
— B, < ’t’- . i h
a0y ) o =\

DESCUBRIR
— T40s —

/IAJES SO TENIBLE

V|a|a como piensas.

Descubrir tours contrata a profe5|ona|es concienciados con la sostenibilidad y |a
rﬂ conservacion del medio ambiente (disefio organizacional).

r

Referencia | https://venadescubrir.es/ 38



https://venadescubrir.es/

R

Caso: Pangea (Innovacion en espacios)

[ —— 4 2 e

Referencia | https://venadescubrir.es/

>
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-+ Caso: Viajes El Corte Ingles (Universidad Corporativa)

Formacioén TN 4

La formacién es un factor fundamental en la estrategia de la compaiiia. Ya que la preparacién de 20 e +
los profesionales otorga un valor diferencial a la empresa. Desde el Instituto de Formacién
Profesional de El Corte Inglés se desarrollan numerosas acciones y programas adaptados a cada

puesto de trabajo y a los diferentes niveles de experiencia. .

Colaboramos con universidades publicas, privadas e institutos de Formacién Profesional; ademas, _.!
el Grupo El Corte Inglés cuenta con una universidad corporativa, el centro de Estudios
Universitarios Ramén Areces (CEURA) que permite el desarrollo académico de los empleados.

1.160.781

Horas de
Formacién presencial y online

Viajes El Corte Inglés dispone de una universidad corporativa para todo el grupo
de unidades de negocio (universidad corporativa).

A Referencia | https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/rsc/nuestro-equipo/
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Configuracion

Procesos

Innovar en procesos pone el foco en las
actividades y operaciones que producen la
principal oferta de una empresa. Requiere de
un cambio drastico en la la gestion del negocio
que permite funcionar de forma mas eficiente y
adaptarse de forma mas rapida a los cambios
en el mercado. La innovacion en proceso debe
incluir una metodologia o capacidad que sea
sustancialmente diferente y superior a las
normas de la industria.
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: Grupo Xaluca (Procesos - Localizacion)
Hoteles, bivouacs,

eventos y servicios en el
sur de Marruecos

GRUP XALUCA RESERVAS ONLINE

PROTOCOLO SANITARIO COVID-
19

CONTACTA CON NOSOTROS

OFICINA DE RESERVAS

HOTELES GRUP XALUCA

SOMOS UNA FAMILY BUSINESS GROUP

@Grupo Xaluca desarrolla el proceso y experiencia dirigida a una cultura o region especifica.

Reterencia | https://xaluca.com/es



https://xaluca.com/es

t@j Caso: Traveltool (Procesos - fabricacion flexible)

NUESTRA PROPUESTA ABRIR UNA AGENCIA NOSOTROS BLOG CONTACTANOS

stravellool

e-services

Transformando la agencia de viajes del futuro

i Traveltool permite el desarrollo de un producto de una forma muy sencilla, rapida
rﬂ y personalizada (fabricacion flexible).

DESCUBRE cOMO

Referencia | https://www.traveltool.es/



https://www.traveltool.es/

% Caso: Boots&Grapes (Procesos - produccion baja demanda)

STS
GRAPE®

cQue es lo que estas buscando?

Boots&GCrapes crea paquetes bajo demanda en torno al mundo del vino en Galicia

i
fﬂ (produccion baja demanda).

Referencia | https://bootsandgrapestours.com


https://bootsandgrapestours.com/

Oferta

Producto

Aumento del valor, las caracteristicas y la
calidad del producto o servicio. Este tipo de
innovacion incluye tanto productos
completamente nuevos como
actualizaciones o extensiones que agregan
valor sustancial. Es el mas facil de copiar por
la competencia, por lo que no suelen brindar
una ventaja competitiva a largo plazo.
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* Caso: Viajes de Series (Producto - Segmentacion)

* OFERTAS
Ofertas dinémicas Mejores prec

Salidas especial
Viajes Tematicos

Reserva tu plaza, para el Viaje de tu serie favorita,
elige tu fecha y siéntete el protagonista con muchas
novedades y sorpresas inolvidables

RESERVA YA >

Viajes DQ lanza Viajes de Series para los apasionados de las plataformas digitales
(segmentacion).

A Referencia | http://viajesdeseries.com/ 46
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— Caso: Vigjes El Corte Ingles (Producto - Seguridad)

=

ENU N

Agencias y cita previa | @ Preguntas frecuentes | & Identificate | &) 911 22 00 44

CARIBE ISLAS VUELO+HOTEL CIRCUITOS

CRUCEROS OFERTAS DISNEY PORTAVENTURA HOTELES VUELOS TRENES

Financia tus viajes en: WEB | AGENCIA | TELEFONO

Financiacion ofrecida por Financiera El Corte Inglés EF.C, S.A y sujeta a su aprobacion.

1l JE

Consulta condiciones.

‘ : { Hasta 600€ en
| ! ! e ’ vale regalo
- | &0 GRANDES VIAJES | ' o A

digital ECI

T

PERNPRE S Sin gastos de = =
iy s o cancelacion i

Viajes El Corte Inglés trabaja en la seguridad y fiabilidad de los servicios que ofrece
al viajero (seguridad).

- @ CRUCEROS

Referencia | https://www.viajeselcorteingles.es/ 47
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% Caso: We are the Amazon (Producto - Caracteristica inesperada)

WE ARE
THE AMAZON

QUIENES SOMOS ACTIVIDADES Y EXPERIENCIAS

EL AMAZONAS Y NOSOTROS

» Fortaleza de Kuelap y Catarata Gocta en el Amazonas

Ruta de Plantas Medicinales

Amazonicas v Cultura
Chamanicz

Reservar

i\ We are the Amazon ofrece viajes en el Amazonas peruano ofreciendo una
rﬂ inmersion en la cultura chamanica - ayahuasca (caracteristica inesperada)

Referencia | https://wearetheamazon.com/experience/ruta-plantas-medicinales-amazonicas-cultura-chamanica



https://wearetheamazon.com/experience/ruta-plantas-medicinales-amazonicas-cultura-chamanica/

Oferta

Se basa en cémo conectar o combinar
diferentes productos y servicios para crear

: un sistema mas robusto y escalable. Para
Ecosistema § .

/ implementar este sistema se fomenta la
interoperabilidad, la modularidad, la
integracion y otras formas de crear
conexiones de valor entre ofertas distintas y
dispares.

Plataforma
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-+ Caso: Cerdanya EcoResort (Oferta - Plataforma)

RESERVAS @ RESERVAR &
~ CONTACTO RESERVAR. sy, [IDGREGALA

RESTAURANTE

ALOJAMIENTOS

il
Cerdanya Eco Resort es un resort de montana que incorpora una Agencia de Viajes, un
J balneario, una empresa de actividades, hotel, dos restaurantesy un camplng (plataforma).
To————— S |

Referencia | https://www.cerdanyaecoresort.com/
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* Caso: Hoteles xcaret (Oferta - Plataforma)

hoteles xcaret

il Paquetes 4 Autos . 8008412597

B ‘ ‘ ' E Hasta 18 Mensualidades sin intereses.

Selecciona tu hotel Elige tu habitacion Escoge tu vuelo Carrito de compras

Saliendo de Barcelona (BCN) Aeropuerto El Prat De Llobregat, Espana a Riviera Maya del 31/07/21 al 08/08/21 Adultos:2 Ninos:1 :
Habitaciones:1 NUEVA BUSQUEDA

Hotel Xcaret Arte - All Parks and Tours / All Fun

Inclusive
L 8. 8 8 & ¢
Xcaret
Todo Incluido
MXNSF0:406
MXNS$ 46,241

Avién + Hotel / Por Persona / Impuestos Incluidos

VER NETAIIFR

Hoteles xcaret ofrece un all fun inclusive donde agregar vuelo, hoteles,
gastronomia, parques tematicos, excursiones y transfers desde el aeropuerto

vo

Referencia | https://www.hotelxcaret.com/



https://www.hotelxcaret.com/

Experiencia

Servicio

La innovacion en el servicio garantiza 'y
mejora la utilidad, el rendimiento y el valor
de la oferta. Hace que un producto se mas
facil de probar, usary disfrutar. Revela
caracteristicas y funcionalidades que los
clientes de otro modo pasarian por alto.
Cada vez mas se ofrece a través de
interfaces digitales, comunicacion remota,
automatizacion y otros medios que son algo
impersonales. El servicio puede ser lo mas
destacado de la experiencia del cliente.
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% Caso: Muchoviaje (Servicio - Préstamo)

4

muchoviaje FINANCIACION ~ VENTAJAS MUCHOVIAJE  VER OFERTAS

Viaja hoy, paga manana.

Reserva tu viaje y pagas como quieras hasta en 12 meses.
Te mostramos como.

>
®

.”0 Muchoviaje permite que los clientes paguen a plazos para reducir el pago inicial.

Referencia | https: . iaje. i financiacion-online



https://www.muchoviaje.com/paginas/financiacion-online

| Caso: NUBA (Servicio - Servicio personalizado)

R

%IH = Espanol v DESTINOS + PERFIL DE VIAJERO + NOVIOS + SOBRE NUBA OFICINAS CONTACTO BLOG 800 088 881 TE LLAMAMOS p

ORIGENES Y FILOSOFIA

® NUBA ofrecer viajes de lujo 100% personalizados
L 771 j j P

Referencia | https://nuba.net/ 54



https://nuba.net/

Experiencia

Todo tipo de canales: comunicacion,
comercializacion, promocion, etc.

Abarca todas las formas de conectar la
oferta de la empresa con sus clientes, todo

los puntos de contacto de intercambio antes,
durantes y después.
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a
]

Web 1.0

Imposible no habia la
tecnologia ni el ancho
de banda era
suficiente con modems
muy lentos. Descargar
una cancién 4 MB
costaba 20 minutos.
Video 700 MB

No hay modelo de
negocio

A

Web 1.5

Solo empresas con
grandes medios, nace
la compresién y
nuevos formatos de
videos. Habia que
descargar los videos y
verlos en el ordenador

No hay modelo de
negocio real

Web 2.0

You Tube primer video
23 abril 2005 Jawed
Karim. Me at the zoo.
Vimeo, blip tv y otros
portales democratizan
y hacen lo asequible.
Videobloggers

No hay modelo
negocio pero hay
audiencia

1 8 Canal. Nuevos canales para promocion en grupo

Apps en el movil, You
Tube. Ver videos en
cualquier lugar a
cualquier hora.
Monetizan, crecimiento
exponencial. You
Tubers

Modelo de negocio.
Plataforma pone la
tecnologia y los
usuarios y el creador
el contenido,
comparten beneficios
publicidad

Libry. TV, Theta TV

Modelo de negocio.
Plataforma pone la
tecnologia y los
usuarios y el creador
el contenido y el propio
usuario comparten
beneficios generados
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ﬂ%@ 8 Canal. Nuevos canales para promocion web 3.0

a ody;ee Q Colombia travel

Has llegado al borde de Internet o tus cosas aqul para reclamar este lugar

Inicio

+i+ Filtrar v
Siguiendo

Colombia Travel News Update - DECEMBER 4

@colombiafrank hace 11 mese

Colombia Travel Guide

@recebcompras hace 4 meses

+

Grandes Exitos

Videojuegos
Luxury Travel in Colombia - Colombian Travel Guide

@colombiafrank hace 1 afio
Msica < 4 6:40 ®

El Universo ) e Must-Buy Travel SOUVENIRS from Colombia — Colombian Travel Guide

@colombiafrank hace 10 meses

Tecnologia

“ best colombian souvenirs offee in colombia  colombiafrank

Foreign Travel Experience in Colombia — Colombian Travel Guide

Laboratorio A @colombiafrank hace 1 afio

‘ Ll

Peliculas




m%} 8 Canal. Nuevos canales para promocion en grupo
& odysee

Siguiendo

Grandes Exitos

Videojuegos

Laboratorio

Tecnologia

Noticias y Politica

4

Finanzas 2.0

€ 42515270978

Tu balance total. Todo esto es te pertenece, pero algo de & esta siendo usado en

% 318.2929 inmediatamente gastable

“106.8598 impulsando contenido

2 Comprar

Transacciones

Tipo Estado

Todo Activo Histérico

Fecha
May 16th, 2021

May 15th, 2021

May 14th, 2021

& Recibir <¢ Enviar

Todo

Detalles

View Master L6: Master Explorer

Daily Watch Reward

YouTube Partner: @jimmypons

% 42515

canales o contenido.

> Exportar ' Actualizar

Transaccion

30.5683059




t%» 8 Canal. Nuevos canales para promocion en grupo

& odysee a

Fecha Tipo Detalles Transaccion

rflaxmth, 2021 Propina st Rl 0.31176649

May 10th, 2021
i Propina s ol 0.31506296
Siguiendo

A:prri‘liBOlh, 2021 Propina iAo 0.31262998

April 24th, 2021
14

Propina P N . 0.30798683

Grandes Exitos :
{\Prjl,141h’ 2021 Propina ) . . 0.3242691

Videojuegos April 13th, 2021

Propina I 0.323105

oratoric April 8th, 2021 .
Laboratorio ‘P” ‘ Propina bt R 0.31812178
March 29th, 2021

21:08

Tecnologia

Propina Sl Ly ; 0.3436001

March 25th, 2021
Noticias y Politica sl Propina sttt 0.35063317

+ March 12th, 2021
Finanzas 2.0 2-38

Propina S 0.35539514




d' TikTok

O‘. Para ti
22 Siguiendo

CX LIVE

Cuentas recomendadas

fcbarcelona @
fcbarcelona

rosalia ©
La Rosalia

Sergio Ramos

realmadrid ©
Real Madrid C.F.

O
é sergioramos @

-~ Caso: Contikitravel (Canal - Canal no tradicional)

Buscar cuentas Q & v E e

contikitravel @
Contiki | Travel. Together.

| Mensaje y 2

102 Siguiendo 6075 Seguidores  39.1K Me gusta

Travel. Together.

& www.contiki.com

Videos & Ha dicho que le gusta

1€ SeCond the wrave
ban is lifted:

Contikitravel busca llegar al publico mas joveny crea campanas en Tiktok y
gestiona su propia canal (canal no tradicional) —

A Referencia | https://www.tiktok.com/@contikitravel?lang=es 60
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1 Caso: Ultimate Travel (Canal - Influencers)

ULTI mTE GROUPTOURS+  BUILD YOUR OWN TRIP+ TRAVELINFO+ DEALS ABOUTUS+ CONTACTUS Q<

Calling all Influencers, Bloggers, Videographers and Social Media Stars! At Ultimate Travel, we are continuously on the look-out for content creators to help us
show

Amb Ultimate Travel lanza un programa de brand ambassadors con toda una estrategia
de comunicacién y dinamizacion de los influencers (influencers)

A Referencia | https://www.ultimate.travel/ultimate-brand-ambassador 61


https://www.ultimate.travel/ultimate-brand-ambassador

INICIO  VIAJES A MEDIDA  VIAJES EN GRUPO  VIAJES FOTOGRAFICOS DESTINOS BLOG NOSOTROS CONTACTO

[{;,(+34) 911226873 () info@venadescubrir.es

DESCUBRIR

DESCUBRIR EN TV

jAhora disponible en Amazon Prime Video! *
— O A O

Disfruta la temporada completa a la carta y a tu ritmo jcomo nuestros viajes! FILMS

i\ Descubrir Tours se lanza a los plataformas de videos digital y produce video
rﬂ reportajes que se distribuyen a través de Amazon primevideo

Referencia | https://venadescubrir.es/
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Experiencia

Innovar en marca ayuda a garantizar que los
usuarios reconozcan, recuerden y prefieran
un producto a otro. Las grandes marcas
atraen a compradores y transmiten una
identidad distinta, que por lo general son
resultado de estrategias cuidadosamente
disenadas que se implementan en muchos
puntos de contacto.Extensiones de producto
bajo una marca existente
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I\
|

1 Caso: National Geographic (Marca - Extensién de marca)

[
[
|

< ID-1¢ Al >
NATIONAL §, 1-888-966-8687 1-F Jam Tpm T
GEOGRAPHIC ! :

EXPEDITIONS Search For Trips RESERVE ONLINE

NATIONAL GEOGRAPHIC EXPEDITIONS » DESTINATIONS » NORTH AMERICA TRIPS LAND

i National Geographic dispone de sus propia agencia de viajes que explota el
rﬂ acompanamiento de personal de la marca (extension de marca).
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INICIO  VIAJES A MEDIDA  VIAJES EN GRUPO  VIAJES FOTOGRAFICOS DESTINOS BLOG NOSOTROS  CONTACTO
DESCUBRIR

— T0uRs —
k{.) (+34) 91 12268 73 ()X ) info@venadescubrir.es

SALIDA
03/07,/2021

VIAJES FOTOGRAFICOS .

4 dias desde 770 €*

*Grupo méximo 8 personas

Referencia | https://venadescubrir.es/viajes-fotograficos/espana/tenerife-con-mario-rubio
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@ Caso: Senda ecoway (Marca - Alineacion de valores)

EXPERIENCIAS == + - p

Auta Tajinastes en Tenerife
13/06

Viaja sostenible

Unete a cientos de Ecotravellers que ya disfrutan de actividades auténticas y

sostenibles.

) Senda ecoway es una agencia de viajes canaria que comercializa paquetes
.’0 sostenibles (conservacion del medio ambiente).

Referencia | https://sendaecoway.com/



https://sendaecoway.com/

Experiencia

Tiene que ver con el entendimiento de las
aspiraciones y conocimiento profundo de los
clientes y usarlo para desarrollar conexiones de
mucho significado con la marca. A menudo
esta integrada en algunos otros tipos de
INnnovacion, Como marca O Servicio.

Engagement

67



+  Caso: Huakai (Engagement - Comunidad)

ﬁ Q Busca en Facebook @ ;[P [j @ @ Tirso + @ .v
x

Grupo de Huakai

Huakai: conoce a tus
companeros de viaje

Huakai crea su propia comunidad de clientes mediante un grupo de Facebook para
que se puedan conocer antes del viaje (comunidad)

A Referencia | https://www.facebook.com/groups/huakai.es/ 68



https://www.facebook.com/groups/huakai.es/

-+ Caso: DC Destination Clubbing (Engagement - Autonomia)

@ Destination CIUbbing % info@destinationclubbing.com  [] +44 2034 455 760 f L 4 [ > ] [ ]|
The party lovers travel agency
.3 Relaxing trips Festivals Destinations Stag/Hen do Spring Break France Tomorrowland
g o — e
R, e 3 o 2 3
TRENDY DESTINATIONS Summer Croatia 2019

In recent years, new destinations have become very popular during the summer

w BEST OFFERS

Destination Clubbing otorga a los usuarios el poder de dar forma a su propia
experiencia (autonomia y autoridad) —_—

Referencia | https://www.destinationclubbing.com/ 69



https://www.destinationclubbing.com/

# U.S.: 800.631.6277 INT'L: 415.962.5700 ~ MY RESERVATIONS

* |
™
OI IV Ia BROWSE VACATIONS ~ WHAT SETS US APART TRAVEL PERKS PROGRAMS FAQ & CONTACT

Olivia ofrecer senales que confieren significado, permitiendo a los usuarios, y a
quienes interactdan con ellos, desarrollar y nutrir aspectos de su identidad. —

Referencia | https://www.olivia.com/ 70



https://www.olivia.com/

A

| Caso: Artchitectours (Engagement - Curacion)

f ¥ O P o Choose your language ESP FRA PORT

Destinations + Tour Services v Events v Trips Blog Contact v CSR Q
artchitectours

Tours, trips and events

focused on architecture
and urbanism

I\ Artchitectours crea un punto de vista distinto para construir una identidad sélida
rﬂ de marcay brindar a los seguidores exactamente lo que quieren.
Referencia | http://anpsthemes.com/industrial/demo-3/ 71
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+ Principios para la aplicacion efectiva de la innovacion

Comprende los diez tipos de innovacion. Todos los proyectos pueden mejorar con solo
conocer y comprender profundamente el cada uno de los tipos.

Resta importancia a la dependencia de los productos y la tecnologia. Estas son las
capacidades mas faciles de copiar para los competidores.

Piensa tanto en categorias como en tipos. Intenta imaginar nuevas formas de configurar
activos, construir plataformas y fomentar nuevas experiencias.

Utiliza los tipos que mas importan. Estudia qué tipos se tienden a pasar por alto en tu
sector.

Comprende lo que realmente necesitan tus usuarios. Investiga lo qué es relevante para
los clientes.

Utiliza suficientes tipos de innovacion. El uso de cinco o mas tipos integrados con
cuidado es casi siempre suficiente para hacer algo disruptivo.
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Conexion innovaciony ODS
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10 Principios

Objetivo especifico

oDs

Modelo de negocio

Desarrollar un modelo empresarial de éxito
segln las circunstancias y las capacidades de la
empresa, que permita la mejora continua de la
entrega de valor al cliente

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO 1
ECONGMICO

o

PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
S0LIDAS

Construir una red de contactos contactos,
conocimiento, alianzas y agentes que aceleren
mi negocio, me permita desarrollar una sélida

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

A
n

- Q0 G

Network base para crecer de forma sostenida, reducir los
riesgos y aumentar mi resiliencia frente a las
crisis
Optimizar la estructura de la empresa dotandola INDUSTRIA, 10 REDUCCION DE LAS TRABAIO DECENTE EDUCACION SALUD IGUALDAD
de la organizacion que optimiza el desarrollo HOUACIOn DESIGUALDADES oo DE GALIDAD ¥ BIENESTAR DF GENERD
Estructura g ,q p > INFRAESTRUCTURA PR ECONOMICO
R natural de la innovacion a través de - /\/ A
organizativa organizaciones mas horizontales, transversales, =) ‘I' .' | ¥
permeables, “liquidas”y colaborativas v
Innovar en gestion de procesos, buscando HAMBRE EDUCACION AGUA LIMPIA INDUSTRIA,
= L . CERO DE CALIDAD Y SANEAMIENTO INNOVACIGN E
mayor productividad y eficiencia en el negocio . INFRAESTRUCTURA
al tiempo que alineamos la empresa para gg‘
acompanar al cliente en todo el ciclo del viaje '
Procesos internos
11 Cumeest 1 PRODUCCION ACCION vio viDA
533&’;:??? Y CONSUMO 1 POR EL CLIMA 1 SUBMARINA 15 DEECOSISTEMAS
SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES
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10 Principios

Objetivo especifico

oDs

Producto

Disefiar una genuina propuesta de valor que nos permita
competir de forma singular y diferenciada en el mercado con
productos y servicios de disefo altamente atractivo para el
cliente, liderando y construyendo un producto dificilmente
replicable por la competencia

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

Ecosistema de
servicio

Desarrollar un ecosistema de servicios de valor de enfoque
integral, de manera que permita a mi negocio desarrollar una
experiencia global y Gnica para el cliente. Ofreciendo asi al
cliente el maximo de servicios desde una misma empresa y
facilitando al cliente el disfrute y la seguridad del servicio
teniendo un Gnico proveedor

1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
I

¢

Hi

A
n
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10 Principios

Objetivo especifico

OoDs

Servicio

Producir el servicio poniendo el foco en la experiencia del
cliente, aplicando los diagramas de alineamiento (customer
experience) que nos permiten conectar con las necesidades
reales del usuario y con el objetivo de garantizar la
satisfaccion del cliente en tiempo real

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

Canal

Instrumentalizar el canal de distribucion y venta,
identificandolo como parte importante de los puntos de
contacto de mi negocio con el cliente, ampliando la
experiencia del usuario mas alla de la venta, desarrollando la
experiencia de marca antes, durante y después en el ciclo
de vida del cliente

experiencia

Marca

Construir una marca poderosa y facilmente reconocible,
robusta de entidad y asociada a una experiencia dificilmente
replicable supone crear valor intangible tanto fuera de la
organizacion (clientes) como dentro (empleados)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Compromiso de cliente

Comprometer a la organizacion en la satisfaccion del cliente,
a través de la creacién y gestion de vinculos emocionales,
personalizando el servicio, construyendo emociones en los
puntos de interaccion entre cliente y empresa

SALUD
Y BIENESTAR

4
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