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Entre enero y julio de 2021 se ha reactivado un 20% la llegada de turistas internacionales en el mundo

Fuente: OMT. Elaboracion ANATO
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En 2019 el turismo:

Presentd un crecimiento del 3,5%, vs un 2,5% de la economia global.

Tercer sector de mayor crecimiento por debajo de: Informacion y Comunicacion (4,8%) y Servicios
Financieros (3,7%)

La contribucion al PIB global era del 10,3%, generaba 1 de cada 10 empleos alrededor del mundo y
1 de cada 4 nuevos empleos creados durante los ultimos 5 anos.

Fuente: WTTC. Elaboracion ANATO 5
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Llegada de visitantes no residentes

COLOMBIA - VISITANTES NO RESIDENTES (MILLONES)
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Entre enero y agosto de 2021, la reactivacion en la llegada de colombianos residentes en el exterior ha sido del
53%, mientras que la de extranjeros no residentes ha sido del 31%.

En agosto recald el primer crucero desde el inicio de la pandemia.

Fuente: MinCIT. Elaboracion ANATO 7
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Entre enero y septiembre de 2021:
75% de React. en movimiento de pasajeros de vuelos nacionales y 47% de Reac. en vuelos internacionales

Fuente: Aerondutica Civil. Elaboracion ANATO 8
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COLOMBIA - REACTIVACION EN EL TRAFICO AEREO DE PASAJEROS 2021 VS 2019
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Fuente: Aerondutica Civil. Elaboracion ANATO 9
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Fuente: Our World in Data. Informacion hasta el 11 de noviembre. Elaboracion ANATO 11
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% DESTINOS INTERNACIONALES CERRADOS
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Algunos destinos que durante el mayor tiempo de la pandemia han mantenido restricciones afectando el
turismo receptivo en el mundo: Italia, Australia, Nueva Zelanda, Reino Unido, Israel, Argentina, Chile.

Fuente: OMT. Elaboracion ANATO 12
e
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ITALIA g - l“ 4l CANADA

Restricciones para retornar al pais con PCR negativa,
complementar formulario ArriveCAN, y cumplir con
cuarentena obligatoria si no tiene esquema de
vacunacion completa.

-

Quienes hayan estado los ultimos 14 dias en los paises
de la lista E, deben presentar una prueba PCR negativa.
(Colombia se encuentra en la lista E)

ot
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CHILE ARGENTINA

Residentes de Argentina que no presenten esquema de
vacunacion completo, deberan hacer cuarentena y
realizarse un PCR al séptimo para finalizar el
aislamiento.

Al ingresar al pais todos los pasajeros, deben utilizar
transporte privado e ir directamente a la direccion
declarada para realizar la cuarentena y realizarse una
nueva prueba PCR.

Fuente: Elaboracion ANATO 13
e .



Barreras y dificultades del sector

Gobierno / Entidades territoriales

Nacional

* Proceso de vacunacion

« Inestabilidad de orden publico / Inseguridad
- Cargas tributarias / Falta de recursos
 Acceso a créditos

* Promocidn para la reactivacion

Regional

« Control de la informalidad

Politicas que no cobijan sector turismo
Presupuesto para la reactivacion

Consumidor

Mercado

« Crisis econdmica nacional e internacional

« Consumidores con otras prioridades diferentes
« Limitacion en la oferta aérea internacional

« Competencia con informalidad

» Competencia en precios

Incertidumbre

Nuevos cierres que generen restricciones
Politicas de devolucion de dineros
Medidas restrictivas de ingreso y salida de
paises

Nuevos contagios o cepas
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Sector Turismo

Solicitud de reembolsos de clientes
Conectividad aérea limitada en algunos
destinos

Responsabilidad alta frente al
consumidor respecto a medidas
restrictivas.

Incertidumbre con proveedores del sector
Escases de la demanda de viajes por parte
de clientes

Reactivacion por debajo del ritmo de la
economia

Falta de estandarizacion de los
certificados de vacunacion

14
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COLOMBIA - VARIACION EN INGRESOS NOMINALES Y PERSONAL OCUPADO
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-60%
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-120% En el tercer trimestre del 2021 se estabilizd la disminucidon en el empleo, sin embargo, las Agencias de Viajes han
sido uno de los subsectores del turismo mas afectados con la pandemia, con relaciéon a la recuperacion de su
ingreso y trabajadores.

Fuente: DANE, *variaciones 2021 respecto al 2019. Elaboracion ANATO 15
e
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Vacunacion contra Covid - 19 en Colombia vs reactivacion en la llegada de extranjeros

O % de poblacidn totalmente vacunada O % de poblacidon parcialmente vacunada B % Reactivacion Extranjeros
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Hay una relacion directa entre los procesos de vacunacion y la confianza para la reactivacion, si bien, la conectividad aérea y las
restricciones internacionales son claves, el avance en los porcentajes de poblacion vacunada, favorece la reactivacion turistica.

Fuente: Our World in Data. Informacion hasta el 7 de noviembre. Elaboracion ANATO 17
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Reactivacion en la llegada de turistas internacionales de Colombia vs Suramérica durante 2021
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Fuente: OMT *Se omite Venezuela, Guyana y Guyana Francesa. Elaboracion ANATO 18
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TOP 10 PAISES DE ORIGEN ENE - SEP 2021

TOP 10 PAISES DE ORIGEN EN 2019

\ Pais 2019 % Par \ Pais Ene - Sep 2021 % Par % Reac
1 [Estados Unidos 707.847 17,8% 1 |[Estados Unidos 323.412 38,1% 60,3% i%
2 |México 202.050 5,1% 2 |[México 45.210 5,3% 30,3%
3 |Peru 183.739 4,6% 3 |Peru 35.722 4,2% 26,1%
4 |Argentina 183.731 4,6% 4 |Espaia @« 34.759 4,1% 32,0%
5 |Brasil 164.033 4,1% 5 |[Ecuador . 3 32.735 3,9% 27,5%
6 |Ecuador 163.273 4,1% 6 |Panama S > 28.023 3,3% 32,5%
7 |Espaina 147.460 3,7% 7 (Chile 2 2 22.064 2,6% 19,9%
8 |Chile 140.961 3,5% 8 R. Dominicana = 17.830 2,1% 71,4% *
9 [Panama 114.924 2,9% 9 |Francia . 3 17.048 2,0% 23,2%
10 [Francia 94.619 2,4% 10 Brasil ¥ 17.009 2,0% 13,5%

Fuente: Migracion Colombia. Elaboracion ANATO 19




Perfil del turista internacional principales paises de origen

ESTADOS UNIDOS

* Los principales estados emisores de turistas al mundo son
California (15%), Florida (9%) y Nueva York (8%)

e Las ciudades con mayor facturacion son Bogota con 44%,
Medellin con 14% y Cartagena con 12%

* Las compras realizadas por los estadounidenses via online
representan un 29,5% de las transacciones totales en

Colombia.

* En octubre de 2021, entre Colombia y Estados Unidos hay
303 frecuencias semanales directas en 52.688 sillas.

Fuente: Procolombia. Elaboracion ANATO
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MEXICO

México emitia anualmente mdas de 20 millones de
viajeros al exterior. Colombia es el quinto destino
favorito para los mexicanos.

El 45,9% de los viajeros mexicanos prefieren viajar
solos y el 25,3% en pareja

Uno de los motivos por el cual los mexicanos visitan
Colombia es para disfrutar la vida nocturna.

En octubre de 2021, entre Colombia y México hay 88
frecuencias semanales directas en 15.681 sillas.

20



Perfil del turista internacional principales paises de origen

PERU

* Los viajeros de clase media en Peru prefieren
comprar sus paquetes turisticos a través de las
agencias de viajes.

* El 36,8% de los viajeros peruanos prefieren viajar
con sus familias y el 30% solos, con un promedio
de estadia de 11 noches.

* Al elegir un destino, el turista peruano se guia por
las recomendaciones de amigos y familiares,

seguido por las asesorias de agencias de viajes.

* En octubre de 2021, entre Colombia y Peru hay 30
frecuencias semanales directas en 5.286 sillas.

Fuente: Procolombia. Elaboracion ANATO
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Se estima que a partir de 2021 se inicie la
recuperacion de turistas espanoles hacia el extranjero,
la cual se estabilizaria hacia 2024.

Europa (86%) es la principal region de destino del
turista espanol. Seguida por Norteamérica (5%). En
América Latina, México, Republica Dominicana y
Colombia se mantienen en las primeras posiciones.

Al escoger un destino, el turista espafiol se guia por
las busquedas por internet, seguido de
recomendaciones de amigos y familiares.

En octubre de 2021, entre Colombia y Espana hay 26
frecuencias semanales directas en 5.286 sillas

21
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s OCTUBRE 2021:
Paris (FR)
(5]
Toronto. ° © <]
' @ Madrid Estambul
° 3 I e 737 frecuencias semanales directas
Los Angeles (US) Haattn . Ny
’ e i 64% de reactivacion respecto al 2019 (1.146)
uston @
®
[
S .C:"cu'“ PR et e 23 aerolineas cubren 70 rutas hacia 24 paises
o o M 96% de destinos respecto al 2019 (25)
Ciudad de Panama
G o i e 130.672 sillas semanales directas
uayaqui
h 71% de reactivacion respecto al 2019 (184.402)
Lima -
Santa Cruz
o ~ °o®
Antofagasta repdima Sao Paulo
®
Santiago Buenos Aires
Fuente: Procolombia. Elaboracion ANATO 22
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PASAJEROS MOVILIZADOS (ENE — SEP)

Cifras a destacar entre enero y septiembre de 2021:

" Bogota 20.843.874 12.408.324 00% * Bogotd, Medellin, Cartagena y Cali representa

¢ Rionegro - Medellin 7.406.348 5.625.959 76% el 64% de las pasajeros en vuelos nacionales

 Cartagena 3.964.451 3.357.538 85% y 91%. de los pasajeros en vuelos
internacionales.

« Cali 4.136.210 2.874.433 69%

. Barranquilla 5 066.303 1.440.695 20% e Ciudades de importante oferta turistica con
mayor reactivacion en vuelos nacionales: San

e Santa Marta 1.749.769 1.677.724 96% Andrés (99%), Santa Marta (98%), Cali (93%),

- San Andrés Islas 1.728.366 1.633.517 95% Medellin (85%) y Riohacha (79%).

* Pereira 1.354.387 1.057.069 78% « Ciudades con mayor reactivacion en vuelos

« Bucaramanga 1.356.276 812.124 60% internacionales: Barranquilla (81%), Armenia

) (71%), Bucaramanga (68%) y Rionegro-
e Monteria 742.311 723.772 98%

Fuente: Aerondutica Civil. Elaboracion ANATO

Medellin (68%).

23
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Viajeros: ¢ Cuadl es el medio de comunicacion por
el que se entera de los viajes? *

S:rfggfezscfa)n internet (google, bing, _ 46%
Instagram _ 18%
Otro _ 15%
Facebook _ 15%

Periddicos y/o revistas

B 2%

TV (comerciales)

B 2%

Youtube

| 1%

Radio | 0,3%

Twitter

1 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: * Encuesta realizada por ANATO desde el 2 al 15 de febrero, base 1.723 respuestas. **: Encuesta realizada por ANATO

Z
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Agencias de Viajes: Medios de atencion
con el mayor nivel de calificacion frente a
la relevancia. **

Correo electrénico empresarial

I 79%

WhatsApp Business

I 74%

Redes sociales (Instagram,

0,
Facebook, Twitter, etc) I 56%

Pagina web (chat, contactenos, e-

o I 537

Punto de atencion fisico

PBX, atencion telefénica

N 46%
Aplicacién movil
BN 33%
Pagina web de marca blanca
B 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Nota: cada opcion de respuesta es sobre el 100% del total, por lo que no se deben sumar entre si.

24

desde el 1 a 13 de octubre. Participantes 94 Agencias de Viajes Asociadas a ANATO
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Presupuesto por persona segun generacion Duracion del viaje segun generacion

Centennials, Millennials (< 34) 35% 9% a Centennials, Millennials (< 34) 48% 10%
Generacion X (35 - 49 15% z
( ) > ° . Generacion X (35 -49) [ER 47% 29% 12%
Boomers (50 - 64) 29% 18%
Boomers (50 - 64) 34% 27%
Generacion Mayor (> 65) 18% 25%
Generacion Mayor (> 65) E 19% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

35%

B Menor a COP $1 millédn Entre COP $1y S2 millones 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Entre COP $2 y $4 millones ®m Entre COP $4 y S8 millones M Entre 2y 3 dias ®Entre4vy 7 dias
W Mayor a COP $8 millones M Entre 7y 15 dias ®m Mayor a 15 dias

Fuente: Encuesta realizada por ANATO desde el 2 al 15 de febrero . Base 1.380 respuestas 25
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Segmentos con potencial

FILMOGRAFIA CON-BASE EN COLOMBIA:

Segun un estudio de la OMT entre
2000 y 2006 se incrementaron un
40% las visitas anuales en Nueva
Zelanda, impulsado por los sitios de
rodaje de la trilogia del sefior de los
anillos.

Ej: Pelicula “Encanto” de Disney

TURISMO MICE

De acuerdo Procolombia, el
segmento MICE representa el 23%
de la totalidad de la contribucion
econdmica que dejaba el turismo en
Colombia antes de la pandemia,
generando una ocupacion hotelera
de casi 4 millones de habitaciones al
ano, con una estadia promedio de
casi cuatro noches.

Fuente: Elaboracion ANATO
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TURISMO DE NATURALEZA:

de acuerdo con el indice de
competitividad de viajes y turismo
del FEM Colombia ocupa la posicion
19 en recursos naturales en el
mundo, y la 4 posicion en
Surameérica
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Contexto reactivacion AGV

Comercializacion segin segmento:

ABR - 2021** AGO - 2021***

Vacacional
Corporativo

Principales servicios comercializados: _

ABR - 2021** AGO - 2021***

Transporte aéreo nacional
Transporte aéreo internacional
Paquetes turisticos
Alojamiento

\‘“ ENCUENTRO NACIONAL DE
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Estrategias implementadas:

AGO - 20271***
529 Inversion en la oferta digital
@l de sus productos y servicios
Nuevas alianzas comerciales
Disefio de paquetes turisticos innovadores
a la medida de cada cliente

Estado actual de los empleados:

AGO - 2021***

Tiempo completo
Suspendidos

,‘.,\ﬁ
Medio tiempo o tiempo parcial - |}

28

Fuente: Fuente: Encuesta realizada por ANATO desde el 2 al 15 de febrero . Base 168** y 133*** respuestas




Medidas para la reactivacion

Ampliacion en ley de
turismo hasta diciembre
2022

Para conservar
los empleos
[

Y,

Ley 2060 amplia hasta marzo 2021y
asigna 50% de un SMMLYV a los
sectores turisticos

Reforma tributaria vigencia desde
mayo hasta diciembre 2021

\II

1IN

Bonos de servicio .
Bonos de servicio

Dec. 557 de 2020 Dec. 482 de 2020

Hasta diciembre 2020 y Alineado con la OMT para
exoneraron penalidades con la certificar empresas del

ley de turismo sector

Fuente: Gobierno Nacional. Elaboracion ANATO
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Ley de turismo modifica a
exencion de IVA hasta dic 2021

Reforma tributaria hasta dic 2022

Apoyo econémico
Digitalizacion
Tarjeta Profesional

29
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ANATO 2022

32 departamentos confirmados
Paises confirmados: USA, Brasil, Panama, México, entre otros

Asistentes 11.000 42.000
Expositores y coexpositores 700 1.400
citas agendadas 6.000 34.000

Rueda de encadenamiento — Virtual 2y 3 de Febrero

Rueda de negocios internacional Presencial: mercados cercanos

= "]', ek : COLO MBIA @ Virtual: demds mercados

TRAVEL MART 2021 24y 25 de febrero
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Asociacion
Agencias de Visjes y Turismo

REALIZADOS EN 2021

Viajede = | &
Familiarizacion | &=

. . 1 <m'
Destinos Nacionales S8

Medellin La Guajira

R

x Proximamente:
= Huila Antioquia

. < : . b ;
jm.,: = i ~ -‘ ~.% -
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— ¥

4

$899 millones COP
Subsidiado por MINCIT y FONTUR
Apoyo entidades territoriales

Lr TR

Foto: Reiseuhﬁ - Unshplash



https://unsplash.com/@reiseuhu
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Ferias internacionales et

anato
Asociacion Cnhmh
Agencias do Vio

Ferias internacionales 8
Workshop (Europa, EEUU, Ecuador, México, Canadad) 5
Macrorueda ExpoDubai 1

$588 millones COP

Subsidiado por MINCIT y FONTUR

#ReceptivoANAT02021
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C j bi
orversaroro con gooEmo Charlas de diferentes destinos de Colombia “

Charlas de diferentes perfiles internacionales 19

\\

\\

Personas capacitadas

Personas capacitadas

Asistentes segun perfil del turista internacional

Emiratos Arabes Unidos m————sssssssssssssssssss— ) | 5
EEUU meeessssssssssaaaaanaanssssssssm—— 163
Australia ee—eeee—ESeeE————— | 10
Espafia meeesssssssssssssssssssm——— |18
Canadd eessssssssssssss————— 12
Reino Unido e Irlanda  n———-———— 03
Brasil meeeeeeeeeeessss———— 03
Alemania EEeeesssssssssss—————— 05
Francia meeessssssssssssssss—— O3
México s 90
China eeeeeeessss———— 5
Paises Nordicos meeee————— 4
Italia E————————— G4
Japén —— ()
Paises Bajos m———— 5)
Peri e 48
Portugal m———— 45
Chile m——————— 45
Argentina e 30

0 50 100 150 200 250
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anato
Asociacior Q)hnhlxmdﬂ
Agencias de Visjes y Turismo

ANATO cred la campana con el objetivo de promover a través de
destinos y experiencias, la compra a través de Agencias de Viajes.

En el 2021, se invirtieron con apoyo del FONTUR y MINCIT, mas de
981 Millones para la reactivacion del sector.
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Foto: Clem

Son mas de 60 imagenes de destinos para impulsar el canal de
asesores de viajes.

#ReceptivoANATO02021
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TodoslosDestinos.com
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* Portal de viajes que facilita la publicacion de ofertas
turisticas y experiencias de las Agencias de Viajes
ANATO.

* Facilita al viajero buscar su préoximo destino a través de
la tecnologia.

2019 2021 A Var
Agencias de Viajes 50 86 72%
Paquetes publicados 448 1.089 143%
Visitas 9.200 18.204 98%
Contactos entre AGV y clientes 135 211 56%

#ReceptivoANATO02021
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Participacion segun destino
2019 - Oct 2021

100%
80% IIIII IIII

Promedio 2019 Promedio 2020

1400
I I I I 1200

Promedio Ene - Oct 2021 1000

60% '
Nacional: 68% 800

Internacional: 32%

Nacional: 39% Nacional: 65%

Internacional: 61% Internacional: 35%

40% 600
400
20%
200
0% 0
@] o o b= o o o o (O] (] (] (] o @] @] b= o o o o (O] (] (] (] o @] @] b= o o o o (O] (O]
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0] < 9 e v v [} < 9 e 9 v [} < 9 14
o = O S o e = O S O e = O
5 25 5 ° 3 3 5
N =2 %5} =z (%}
2019 2020 2021

mmw Nacional ~ mmm Internacional =——Planes publicados

Fuente: todoslosdestinos.com. Elaboracion ANATO 36
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Principales categorias de paquetes en el segmento Agencias de Viajes en la plataforma segun capitulo
Nacional en octubre de 2021
30% Central 24%
sy 2% 53y Suroccidente NG 15
20% 18% Antioquia Choco NG 14%
15%
15% ° Mayoristas G 1%
10%
10% Oriente G 1%
6% .
co I 4% Caribe GG 10%
0% . Eje Cafetero IINNNEEGEGEGEGEGEGENNEN 3%
AN
& & & & 60@\ bf S San Andrés I 4%
%Iz} ")o\ ¥ © 0
& ({\\ef\ Noroccidente [ 2%
>
&
Vg\ 0% 5% 10% 15% 20% 25%
Fuente: todoslosdestinos.com. Elaboracion ANATO 37
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1%

16%

M Celular
M Escritorio

H Tablet

83%

15 I destinos representaron cerca del 80% | de la oferta internacional

760 | paquetes nacionales publicados en todoslosdestinos.com

29 departamentos y mas de 100 destinos nacionales

85% I Usuarios nuevos 15% | Usuarios recurrentes

Fuente: todoslosdestinos.com. Elaboracién ANATO #ReceptivoANAT02021
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* En 2021, la contribucién del turismo al PIB mundial podria
recuperarse entre un 73% vy 83% respecto al 2019. (WTTC)

* Se espera que el gasto global en los viajes de negocios aumente un
26% en 2021 vy 34% en 2022, lo que implicaria una recuperacion del
66% respecto al 2019. (WTTC)

* Las Ameéricas, se espera un crecimiento para 2021 del 14% y el 35%
para el 2022. (WTTC)

* En cuanto a la vuelta del turismo internacional a niveles de 2019, el
43% de los expertos encuestados considera que serda en 2023,
mientras que el 45% considera que sera hasta 2024 o después.
(OMT)

Foto: Greg Rosenke - Unsplash

Fuente: WTTC / OMT - Elaboracién ANATO #ReceptivoANATO02021
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80% de las Agencias de Viajes estan recibiendo contactos de viajeros que
B nunca habian usado una (Google)

| de los asesores estan viendo un incremento de clientes respecto a
. :
‘ ' niveles prepandemia (Google)

de los viajeros esperan priorizar las politicas flexibles de reserva mas
° gue nunca (Phocuswright)

50% ingresaria a un programa de lealtad

47% usaria una tarjeta de crédito de marca particular,

30% pagaria un fee extra por el beneficio

599 de los viajeros quiere usar una Agencia de Viajes para que le ayude a
> planificar y personalizar su préximo viaje (Google)

Fuente: Google / Phocuswright - Elaboracién ANATO #Rec eptiv oANATO2021
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e La actualizacidn digital de las empresas, el 60% sigue el ritmo Encuesta a lideres de la industria de los
de la competencia en habilidades digitales. viajes y el turismo en todo el mundo

* Uso efectivo de datos: efectividad de la empresa en la
recoleccion y analisis de la informacion 45% buena y 44%
promedio.

* Experiencia al cliente: Principales aéreas para enfocarse en el
2021 y 2022, Adopciéon de pagos mas flexibles y opciones de
reserva 48%, mejorar la experiencia de servicio al cliente 42%,
desarrollo de nuevos productos y servicios 41%

* Talento digital: Areas de la empresa con mayor responsabilidad
en el proceso de transformacion digital, Tecnologia 39%,
marketing 37%, servicio al cliente 32%

Fuente: Skift & AWS. SKIFT & AMAZON WEB SERVICES — Encuesta a lideres de la industria de los viajes y el turismo en todo el mundo - Elaboracién ANATO #ReceptiVOANMOZOZI
e e
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éCuales de las siguientes herramientas o servicios tecnologicos en los siguientes
aspectos, considera que su empresa va a tener de mayor necesidad en el futuro?

Front Office Middle Office Back Office

Pagina web informativa, Gestion de bases de _ . Servicios en la nube para _ 0

de reservas y pagos

Atencién al cliente Gestion de clientes | NN 46% software contable | N EEN 30%
0,
automatizada (chatbor) NN 51%

Pagina web informativa Gestion de reservas [N 4% Ninguna  |NEEEEN 27%
y de reservas (ej: vuelos, _ 28%

hoteles, transporte) Servidores para
Generacién de reportes ||| G 35° : 9
P 38% almacenamiento _ 21%
Pagina web informativa - 17%

., Factura virtual a través de
Gestién de personal |G 27% B 2%

un desarrollo propio

Ninguna . 9% Factura virtual a través de
Ninguna 13% 10%
& - ° un tercero - °
otro | 2% otro | 1% otro | 1%
0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
*Nota: cada opcion de respuesta es sobre el 100% del total, por lo *Nota: cada opcion de respuesta es sobre el 100% del total, por lo *Nota: cada opcion de respuesta es sobre el 100% del total, por lo
que no se deben sumar entre si. que no se deben sumar entre si. que no se deben sumar entre si.

Fuente: Encuesta realizada por ANATO desde el 1 a 13 de octubre. Participantes 94 Agencias de Viajes Asociadas a ANATO 43
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¢En cual de los siguientes momentos del viaje de ¢Cual o cuales de los medios de pago con que no
sus clientes, su empresa cuenta con tecnologia cuenta su empresa, quisiera contar durante los
especializada para realizar un adecuado control proximos 6 meses?
y seguimiento?

Pagina web transaccional (ej: PSE, pasarela

I 52%

70% de pago, tarjetas de crédito, etc)
Li L . PSE .
60% ink de pago, c,oc.I|g05 QR (ej: PSE, tarjetas I 29
60% de crédito, entre otros)
Cddigos Baloto, efecty, etc. | NG 4%
41% Nequi/Daviplata y/o similares | NN 22%
40%
329% No aplica I 16%
[0)
30% Otro M 5%
20% Créditos propios [l 5%
Transferencias y/o consignaciones .
10% bancarias B s%
0% Efectivo [l 4%
0
Pre-viaje  Durante el viaje  Post-viaje Ninguna 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Nota: cada opcion de respuesta es sobre el 100% del total, por lo que no se deben sumar entre si. *Nota: cada opcién de respuesta es sobre el 100% del total, por lo que no se deben sumar entre si.

Fuente: Encuesta realizada por ANATO desde el 1 a 13 de octubre. Participantes 94 Agencias de Viajes Asociadas a ANATO 44
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Formalizacion Promocion Profesionalizacion
Seguridad Articulacion campanas Tecnologia en beneficio del viajero
Imagen pais Desarrollo sostenible Experiencias para el cliente
Impulso a la demanda Estandarizacion certificados de Nuevos segmentos

vacunacion
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Foto: Sebastian Herrmann - Unsplash




Elturismo se recuperara, no hay expresion mas
humana que la experiencia de conocer

Los empresarios del turismo son la base de la
iIndustria sin chimeneas, del trabajo del futuro, de la
sostenibilidad, la salvaguarda de la cultura, la
historia y naturaleza

Tenemos la responsabilidad con la comunidad,
nuestros hijos y el medio ambiente de un futuro
4 mejor através de lo que hacemos.
B -

,_ues@o ’ﬂ’abajo sera seguir. sorprendiendo siempre
por primera vez a nuestros clientes con una
~experiencia memorable para sus vidas.

Foto: jcomp- Freepik
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