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Turismo social, 
herramienta de impulso al 

turismo interno



Asociación internacional sin fines de lucro, creada en Bruselas (Bélgica, 1963 BITS, 2010 OITS-
ISTO)

Permitir que la mayor cantidad de personas accedan al turismo y a las vacaciones, según
pilares de accesibilidad, solidaridad, sostenibilidad, y respeto de las poblaciones locales y sus
patrimonios

Clientelas o públicos claramente identificados

Hoy en día, casa común de los operadores del turismo social y actores del turismo
responsable y solidario

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL



Extensa red que promueve una estrecha cooperación entre sus miembros y
asociados.

CIFRAS CLAVE
- Activos en más de 40 países repartidos en los 5 continentes
- 160 socios en todo el mundo
- Congregamos a más de 25 investigadores e instituciones educativas en la Alianza

de formación e investigación.

Trabajamos con los socios a través de nuestras secciones regionales: Europa,

Américas y África.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL



2 ambiciones principales:

Turismo para todos que promueve el desarrollo de un turismo para todos y
favorece la salida de vacaciones sea accesible al mayor número de personas.

Turismo responsable que promueve y apoya un turismo que se reconoce como
turismo solidario, responsable, justo o comunitario.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL

Trabajamos por un turismo de desarrollo al servicio de
las personas, de las comunidades y de los territorios



¿Cuántos de nosotros hacemos turismo?

CEPAL, 2017 (organismo regional de Naciones Unidas):

“América Latina sigue siendo la región más desigual del mundo, a pesar de importantes avances realizados
por los países durante la primera década y media del siglo XXI”

TURISMO EN AMÉRICA LATINA Y CARIBE



¿Cuántos de nosotros haRemos turismo?



Una trayectoria paralela a las conquistas de los trabajadores (1936)

Legitimación basada en el derecho a una prolongación natural del derecho al trabajo: el
derecho a vacaciones anuales pagadas

Declaración Universal de Derechos Humanos (1948)

El turismo social nace con el papel de transformar un derecho teórico en una práctica
efectivamente vivida por el mayor número de personas

Fuerte vinculación social, acompaña los cambios sociales, económicos y políticos vividos
por las sociedades…

… un concepto en evolución ! 

TURISMO SOCIAL



Turismo : aspiración en la vida
espacio recuperación física y mental
libertad individual

Perspectiva humanista de ISTO : desarrollo personal

OCIO ---- CIUDADANIA ------ DEMOCRATIZACION SOCIEDAD

Herramienta de construcción ciudadana :

Modelo de turismo de siglo XXI 

TURISMO SOCIAL



POR UNA VISION HUMANISTA Y SOCIAL DEL TURISMO (1996)

El objetivo primario 
de todas las iniciativas 
de desarrollo turístico 
debe ser la 

realización plena
de las potencialidades 
de cada persona.



ADN DEL TURISMO SOCIAL Y SU VINCULACION CON LOS ODS



INCLUSION INCLUSION
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¡La persona en el centro de la actividad turística!

Turismo para todos, solidario y sostenible

¿QUÉ TURISMO PROPONEMOS?



TURISMO CON SENTIDO Y CONTENIDO

Ocio creativo, enriquecedor e integrador

Turismo al servicio de las personas, no del negocio

Ejercicio edificante de las vacaciones

Turista ciudadano, no consumidor

Valoración del ser humano y del patrimonio que lo rodea

TURISMO PARA TODOS, SOLIDARIO Y SOSTENIBLE



Económicas

Psicológicas

Culturales

Sociales

Físicas

Dinero 

Miedo

Auto-exclusión

Discriminación 

Obstáculos

PRINCIPALES BARRERAS



Niños y jóvenes

Adultos mayores

Personas con discapacidad

Familias con bajos recursos 

Trabajadores

LOS PÚBLICOS DEL TURISMO SOCIAL



PÚBLICO



TURISMO
INTERNO

TURISMO 
SOCIAL

RECUPERACION ?

turismo de
proximidad 

turismo de 
naturaleza



TURISMO COLOMBIA - Tendencias

https://anato.org/noticias/estudio-realizado-por-anato-revela-que-el-80-de-los-encuestados-tiene-intencion-de-viajar-en-2021/

08 marzo 2021

80% de los encuestados tiene 
intención de viajar en 2021 



TURISMO COLOMBIA - Tendencias

https://anato.org/noticias/estudio-realizado-por-anato-revela-que-el-80-de-los-encuestados-tiene-intencion-de-viajar-en-2021/

Centennials y Millenials los que más anhelan viajar, seguidos por la 
Generación X y Boomers.

47% de los encuestados prefieren hacer sus viajes en temporada baja

62% de las personas esperan viajar entre abril y julio del año en curso

50% de los encuestados comprará su viaje a través de una agencia de 
viajes.



TURISMO COLOMBIA - Tendencias

https://anato.org/noticias/estudio-realizado-por-anato-revela-que-el-80-de-los-encuestados-tiene-intencion-de-viajar-en-2021/



TURISMO COLOMBIA - Tendencias

https://anato.org/noticias/estudio-realizado-por-anato-revela-que-el-80-de-los-encuestados-tiene-intencion-de-viajar-en-2021/



TURISMO INTERNO COLOMBIA



TURISMO INTERNO COLOMBIA

https://www.larepublica.co/economia/turismo-interno-en-colombia-sigue-lejos-de-los-niveles-prepandemia-segun-el-dane-3231975

14 septiembre 2021



cambio de visión = cambio de lenguaje

Turismo es un sector exportador Turismo es un derecho ciudadano

DESAFIOS



INVITACION



El turismo social como herramienta
para un nuevo turismo, uno al servicio 
de las personas, de las comunidades y 

de los territorios.



www.isto.international

¡ Muchas gracias !

@OITS.ISTO @OITSISTO International Social Tourism Organisation (ISTO) 

vgomez@isto.international

http://www.isto.international/
mailto:vgomez@isto.international

