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lodo viaje necesita de una brajula y un arte...
N

.- El arte de preguntar I 2.- El arte del bienestar

J.- El arte de desplazarse | 4.- El arte de relacionarse

Vamas a realizar un viaje al futuro del turismo



,Turismo experiencial ?
Tipologia del recurso base

Cliente absorto Historia - Cultura En base a los criterios de:

Edutenimiento Entretenimiento * Duracion
* Intensidad

* Interaccion

* Impacto vivencialy
emocional

» Gestion sostenible

» Autenticidad

Cliente activo
Cliente pasivo

Las experiencias pueden ser:

s

Hacer-Accioén Estar alli

o 2" 29

Pequefias Medianas Grandes

Escapista Estética

Clienteinmerso




El caracter experiencial actual esta muy basado en “estar”

Cliente absorto
1

| Aprender (19%)

Ver (10%)

Cliente activo
Cliente pasivo

Hacer (28%) ‘

v

Clienteinmerso



Perfil del Avituristas: distintas motivaciones y necesidades, distintas propuestas de valor porque tienes distinto valor y niveles de digitalizacion

Grado
de vinculacian
Experencial

Observadores “Entusiastas” o
medianamente especializados

- Conocadores y omantes da lo naturalezo

= Viajeros qua se musven mds despacio y son mds
tolerantes con observadores manas exparimentados

- Satisfechos siempre y cuando se vaan aves, ¥ ne son
tan axigantas si no ven una aspacie particular

- Estén bien en grupes mds grandas

- Las interesan ofras actividadas de naturalezo y
culturales

- Susatisfaccién proviene también de socializar con
ofras parsonas

- Demandan guia, alojamiento, comida de muy alta
calidad

= Un poco mds son mujeres

- Entre 50 y 70 afies

- Rep &l 50% de los

Observadores “Hard Core” o twitchers

- Observodores muy dedicados
- Dispuestes a viajar largas distancias para ver
aves raras o nuavas y aumentar su “lista de vida"
" ‘ = Mo toleran observadores poco experimentados o
mucha gents an su grupe
- Su satisfaccién proviene solo de ver aves

Compatitivos

Traen su propio agquipe

Mo les interesan otras octividades durante su
viaje

Esparan un nivel moderado de acomodacién y
confort en su viaje

Predominontemente hombres

Entre 40 y 50 afios

Representan el 10% de los avituristas

s

Observadores “Casuales” - Ecoturistas

- No son turistas tan especializades, no tienan oo
conocimiento sobre los aves

- Combinan lo observacién de aves con ofras actividades
basadas en la naturaleza

- Interesados en buscar cosas diferentes a las de su hogar

- Prafisren destinos de naturaleza accesibles por carratera

- Su satisfaccién proviens de 160 sup | con la
noturaleza

- Les gustan alojamientos cémados

- Representan el 30% de los avituristos

Valor econdmico: capacidad de gasto



Perfil del Avituristas: distintas motivaciones y necesidades, distintas propuestas de valor porque tienes distinto valor y niveles de digitalizacion
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Captacion intensiva:

VEI|IZIP' experiencias de alto valor
(ué valor

tiEﬂEﬂ |JE|[‘E| Captacién media:

mi Experiencias

media

Captacioén light:

bajo

Experiencias light

Lrado de vinculacion: qué grado de fidelizacion y demanda hacia la actividad



“Nuestros cuerpas han llegado, pero
tenemas gue esperar a gue lleguen nuestras
mentes”
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1 1DEA

El arte de preguntar




Ak

Si te da miedo preguntar, te arriesgas |
a no aprender... i
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¢.Ldmo serdn los viajes en 20327



&5e puede viajar al pasado?




¢.e puede viajar al pasado?




¢Les motivaria a nuestros
clientes viajar al pasado?

FOTOS | Joven revive los viajes de
sus abuelos realizados hace 35
anos

1 familiar entre




sayhellotoamerica * Siguiendo
New Orleans, Louisiana

sayhellotoamerica Cafe Du Monde Worker in New Orleans,
Louisiana | February 1978 & April 2014

A new generation of workers at the famous Cafe Du Monde in the

French Quarter. #pastpresentproject

®

@ sayhellotoamerica @robmerica | agree! It's always been one of
my favorites.

325 sem Responder

QY

Q Les gusta a viatortravel y 259 personas mas

@ Anade un comentario...

V)




by

@ sayhellotoamerica * Siguiendo

Big Sur, California

@ sayhellotoamerica Lucia Lodge in Big Sur, California | April 1979 &
May 2015

Excerpt from my grandmother's travel journal on April 30th, 1979:
“Stopped at Lucia Lodge — one lonely spot on the rocks, but they
had gas! We sat on their small open veranda in the sun, had coffee
and apple pie, and watched the wide blue ocean.”
#pastpresentproject

5 @

@ sayhellotoamerica @withthegrains | do have prints, but ['ve ©
been challenging myself to journal in a similar to my

QY N

@ Anade un comentario...




sayhellotoamerica * Siguiendo
Muir Woods National Monument

“Lots of people there, buses & Germans in droves! Groves of the
tallest sequoias (different from the largest ones in Sequoia Park),
along the Redwood Creek, wet, cool, full of ferns, and forget-me-
not -- a beautifully green and quiet spot.” #pastpresentproject

i

Qv

342 Me gusta

sayhellotoamerica * Siguiendo
Yosemite National Park

sayhellotoamerica Yosemite National Park, California | April 1979 &
May 2015

Excerpt from my grandmother's travel journal on April 20th, 1979:
“Entering Yosemite National Park -- clean and cool air, the smell of
pine & redwoods. Stopping at several photo spots, going through
the long long tunnel, into the valley itself.” #pastpresentproject

sayhellotoamerica #yosemite #yosemitenationalpark o
#california #visitcalifornia #nationalpark #all_shots #vscocam

#inctannnd #Fnctnnchnnt #ii #nhntnanfthadsy #incta amaerica

W




¢.dmo serd el viajero o turista
pos-pandemia?



¢Ldmo serd el viajero y turista
pos-pandemia que yo como
agencia quiero captar?



Prediccic
de viaje
2022

Ver predicciones de

Sobre este informe

En el Gltimo afio ¥ medio, todos los aspectos de nuestras
vidas se han redefinido repetidamente, especialmente
nuestra forma de viajar. La pandemia no ha terminado
todavia, pero ya empieza a emerger un sentimiento de
esperanza por el futuro. Pero jcomo es ese futuro? Hemos

encargado un estudio exhaustivo, en el que han
narticinadn mic da 24 AN narcanac Aa 21 marcadnc

Booking.com encarga una investigacian exhaustiva de la que participaron mas de 24[' [I I:I

IJEPSD“HS dE Bl |JE]ISES y la combind con los datnsylamfnrmaulun sobre [a




|.- Bienestar: el viaje como autocuidado. Por encima del ejercicio diario o la meditacidn consciente, irse de vacaciones se convertira en la forma
de cuidarse en 2022

2.- Oficina (en casa) cerrada por vacaciones: En 2022 veremos un aumento significativo de las personas que quieren restablecer de forma clara un
equilibrio saludable entre vida laboral y personal, ya que las vacaciones estaran totalmente exentas de trabajo para tres cuartas partes de la gente

d.- Sensacian de primera vez para todo: el proximo afio se generalizard un auténtico deleite hasta por los aspectos més rutinarios de nuestros viajes.

4 - La comunidad local es lo primero: un considera importante que su viaje sea beneficioso para la comunidad del destino,

2.-Un quieren conocer gente nueva mientras estan fuera, mientras que el B4% espera socializar durante sus vacaciones y el 48%

quiere viajar a un lugar con muchas opciones de ocio nocturno para poder conocer a gente nueva. De hecho un espera encontrar el amor

BN Su praximao viaje.

B.- de los encuestados prefiere unas vacaciones en las que prevalezca la flexibilidad y puedan hacer sencillamente o que les apetezca, en

lugar de tener un itinerario bien planificado lleno de actividades. El afio que viene |os viajes vendran cargados de improvisacidn.



¢El viajero y turista pos-pandemia demandara una experiencia holistica?

EXPERIENCIAS
SENSORIALES

EXPERIENCIAS
DE SENTIMIENTO

EXPERIENCIAS
DE
PENSAMIENTO

EXPERIENCIAS
DE
ACTUACION

EXPERIENCIAS
DE
RELACIONES

1
PERCIBIR

Colores
Figuras
Formas
Sonidos
Olores
Tactiles

2

SENTIR

Estado de animo
Emociones

3

PENSAR

Pensamiento
analiticoy
convergente
Pensamiento
divergente

4

ACTUAR

Conductas
Estilos de vida
Acciones
valoradas
Percepciones
personales
Interacciones

5

RELACIONARSE

Grupos de
referencia
Roles sociales
Valores
culturales
Identidad
Categoria
Influencia social

HACER
SENTIR

HACER
SENTIR

HACER
SENTIR

HACER
SENTIR




LAVANGUARDIA

E

EMPRESAS FITUR COLOMBIA

Crecen un 17 % los turistas espanoles en Colombia,
un pais que "esta de moda”

REDACCION

23/01/2019 20:32

\EGON
Madrid, 23 ene (EFE).- Mas de 100.000 viajeros espanoles, un ‘ i

17,6 % mas que el ano pasado, han visitado entre eneroy
septiembre Colombia, un pais que "esta de moda", no solo por el Se g uro d [

incremento de turistas, sino por las inversiones extranjeras que S 3 lu d c om |. et 0
se realizan, segun ha afirmado hoy la presidenta de p




0
»
.

Enrique Lucini
25 de octubre de 2015 @

— en San Francisco.
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A qué arquetipo turista-viajero de Espaia elegirias para atraer a Colombia ?
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Marcos 28 afios Enrique ad afios Yolanda 43 afios




Vamos a crear un producto turistico
v llevarnos a Marcos de viaje a bolombia

EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS

SENSORIALES DE SENTIMIENTO DE DE DE
PENSAMIENTO ACTUACION RELACIONES

1 2 3 &
PERCIBIR SENTIR } PENSAR ACTUAR RELACIONARSE

Colores Estado de animo Pensamiento Conductas Grupos de
Figuras Emociones analitico y Estilos de vida referencia
Formas convergente Acciones Roles sociales
Sonidos Pensamiento valoradas Valores
Olores divergente Percepciones culturales
Tactiles personales Identidad
Interacciones Categoria
Influencia social

HACER HACER
SENTIR SENTIR

HACER HACER
SENTIR SENTIR

Marcos 78 afios




Conclusion: sombrero blanco

Pregunta estratégicamente



2% IDEA

El arte del bienestar




Los viajes se impondran en 2022 como una forma de autocuidado: irse de vacaciones se

De los viajeros encuestados 8 2 /O afirman que viajar contribuye a su bienestar mental y

emocional I I la.S que otras formas de descanso y relajacion.
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,Por qué creen que los gimnasios de los hoteles
estan vacios?
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Bienestar emocional...

N




Bienestar emocional...




Bienestar emocional...

N

Ploogging, una tendencia deportiva
para la sostenibilidad ambiental




Como orientar mi producto turistico a la experiencialidad y vivencialidad auténtica

Lna experiencia e historia radicalmente nueva

Cambios enfoque Personas

"

Lina experiencia e historia mejorada




Conclusion: sombrero blanco

El bienestar ante todo...a través de las
pPErsonas



3¢ |DEA

El arte de desplazarse




Pertil viajero:

Alto nivel c

E C

igitalizacian

‘ marcospcantero * Siguiendo

. marcospcantero #munich




;Segmentas clientes
por digitalizacion?

VALORde
CLIENTES

Medio

Bajo




tAlgunos de ustedes ha
Regalado flores hace poco?



¢Algunos de ustedes ha Regalado flores hace poco?




;Segmentas clientes
por digitalizacion?

VALORde
CLIENTES

Medio

Medo 7N
NIVEL DIGITALTILZACION



El praximo afio se generalizard un auténtico deleite hasta por los aspectos més rutinarios de nuestros viajes.

14% de |as personas, que afirman que viajar es mas

placentero cuando el SE

vive como parte integral del viaje.

Llegar al sitio ya no es |e tnico objetivo, también disfrutar del trayecto: que encuentra que el camino hacia el
destino se disfruta atin més si se vive como parte del viaje.




ESTADO ACCION

Pre- Venta Generar expectativa
Venta Seducir-enamorar
Pre-llegada | —» Anticipar: crear valor
Llegada — BIENVENIDA-
Momentos DE Estancia > B clb[Te) \IPA
LA VERDAD i —> REFORZAR-COMPARTIR-
clave de la Despedida SORPRENDER-CREAR VALOR
experiencia Post estancia [ REAFIRMAR

Diferenciar entre contacto, interaccion y momento Y
MICROMOMENTO
de la verdad

Mapa del Proceso de contacto con el turista: Momento donde tenemos que cumplic con la promesa y su expectativa del
cliente y superarla




¢Es la tecnologia una aliada para la gestion memorable
del viaje ofreciendo una auténtico deleite hasta por los
aspectos mas rutinarios de nuestros viajes.




A
Dos ejemplos de como gestionar la experiencia del

Viajero en el desplazamiento




Experiencialidad memorable en el desplazamiento

Plantilla de propuesta de valor

& Creadores de ganancia |

i

(V] e—

Productos y Servicios

Tareas cliente(s) ¥==

Dolores ,.\

b Analgésicos =




VALORde %

Medio

Experiencialidad desplazamiento hay
[lue gestionarla teniendo en cuenta...

;Segmentas clientes
por digitalizacion?

[ Bajo VT Alto
NIVEL DIGITALTILZACION

@titonet



Conclusion: sombrero blanco

El camino forma parte del viaje...aprovecha
para gestionar una experiencia a través de
la tecnologia



42 IDEA

El arte de relacionarse




2.- Llenar las redes sociales de sitios y caras nuevas: . Un E I] A] quieren conocer gente nueva mientras estan fuera, mientras que el

E4 A] espera socializar durante sus vacaciones y el 48 A] quiere viajar a un lugar con muchas opciones de ocio nocturno para

poder conocer a gente nueva.




NI Tinder, ni Meetic sy si el lugar para
encontrar pareja fuera un Free Tour?

Con motivo del Singles’ Day, la empresa GuruWalk ofrece Free tours para solteros,
para que puedan hacer “match” cumpliendo con todas las medidas del estado de

alarma.

Aunque el tiempo parece ahora pasar de otra forma, la vida sigue su curso entre estados de alarma y confinamientos. Se acerca

el Dia del soltero, poco que celebrar en las circunstancias actuales con los brotes, los contagios y las restricciones tanto

horarias como geograficas.

Los solteros lamentan la época que les ha tocado vivir. "Malos tiempos paralos singles, con los confinamientos, el aislamiento
social, lasuspension y paralizacion de los eventos, los conciertos y la vida nocturna desaparecida por completo, es complicado
conocer gente” - nos comenta Carmen. "Se que puede parecer frivolo hablar de esto ahora” - sigue relatando - “la salud es lo mas

importante v mantengo contacto solo con mi burbuja, por eso creo que encontrar pareja va a resultar muy complicado en estos




0
Ln 53 A] espera encontrar el amor en su praximao viaje.

0
Un El] A] quieren conocer gente nueva y quieren socializar



0
Un 53 AI espera encontrar el amor en su praximo viaje.

0
Un E[I AI quieren conocer gente nueva y quieren socializar

Un crucero de ciclistas alemanes
llegara a Cadiz y Algeciras para hacer
dos rutas por la provincia




0
Un 53 A] espera encontrar el amor en su praximo viaje.

0
Ln EI] A] quieren conocer gente nueva y quieren socializar




FAROE ISLANDS

*‘

4

Finland

Shetland gL BOTYRYiN ' Aland
'Islandg#- pr B0 i slandss

a‘f’ drkney Is.




Las Islas Feroe tienen una poblacion amable y acogedora, unos paisajes increibles y hasta su
propia marca de cerveza. Pero hay algo que no tienen: su idioma, el feroés, no esta incluido en
Google Translate. Y eso, dificulta la labor de los turistas, con los gue Unicamente pueden

comunicarse en inglés.

Para intentar acabar con esto, la oficina de turismo Visit Faroes ha lanzado el “Faroe Islands
Translate”, su propio servicio de traduccidn. ¥ lo hacen de una forma muy peculiar, ya que son los
propios habitantes del archipiélago los encargados de traducir la frase gue el usuario quiera al

feroés desde 14 idiomas como el inglés, espafiol, rusg, japonés o portugués.

Una accidn que busca, por un lado, promocionar las Islas Feroe como destino turistico v, por ofro,
poner en valor su lengua (hablada por menos de 80.000 personas en todo el mundo) y su cultura.
Para probar el traductor, basta con entrar a faroeislandsiranslate.com y buscar la frase que

guieras en el formulario. Hay algunas que estan ya traducidas, pero si la tuya no lo esta, un feroés

se encargara de hacerlo muy pronto.



al
@

(3 C @ https//www.faroeislandstranslate.com/#! %

‘Earﬁ)e |S|Uapgs Translate ©) | isthmisnds B IS =

English Espafiol Frangais v

Qué es lo que no me puedo perder en Faroe Islands

>

C Replay traduccion

Pulse el boton para
traducir a Faroese.

29/100

& c & https;//www.faroeislandstranslate.com/# Y [B w

No puedo imaginar un mundo sin
ti

Las Islas Feroe son tan hermosas ¢Puedo besarte? Encantada de conocerte

Que tengas un buen fin de semana Bienvenido a mi pais

Gracias Tus ojos son hermosos Solo hazlo Me encantan las Islas Feroe




Conclusion: sombrero blanco

Busca cdmo facilitar espacios de
socializacidn vivencial



a¢ |DEA

El arte de lo auténtico




vl
7E O quiere tener experiencias auténticas que sean
representativas de |a cultura del lugar.



4LOMOo conectar emaocionalmente
a través de experiencias e implicando a las personas y |a
cultura local?




& c 0O & intriper.com/las-islas-feroe-ofrecen-turismo-remoto-los-usuarios-pueden-controlar-un-guia-turistico-en-tiempo-real/ A B » ® ¥ N @ :

DESTINOS v TOPICOS SECCIONES w ESPECIALES

EXPERIENCIAS DE LUJO

Las Islas Feroe ofrecen ‘turismo remoto’: los
usuarios pueden controlar un guia turistico en
tiempo real

London y?'l‘- | slands




Vamos a crear un producto turistico
v llevarnos a Marcos de viaje a bolombia

EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS

SENSORIALES DE SENTIMIENTO DE DE DE
PENSAMIENTO ACTUACION RELACIONES

1 2 3 &
PERCIBIR SENTIR } PENSAR ACTUAR RELACIONARSE

Colores Estado de animo Pensamiento Conductas Grupos de
Figuras Emociones analitico y Estilos de vida referencia
Formas convergente Acciones Roles sociales
Sonidos Pensamiento valoradas Valores
Olores divergente Percepciones culturales
Tactiles personales Identidad
Interacciones Categoria
Influencia social

HACER HACER
SENTIR SENTIR

HACER HACER
SENTIR SENTIR

Marcos 78 afios




marcospcantero * Siguiendo
Ciudad Perdida, Magdalena, Colombia

marcospcantero #lostcitytrek #santamartacolombia

tattiels @ @ © V)

sem 1Megusta Responder

esthercoachnutricional Oh!!! Nos faltan las playitas exdticas!!!!

sem Responder




Viaje virtual: Del Paisaje cultural cafetero Patrimonio de la Humanidad de
Colombia a los viiedos de La Mancha

&« cC 0 & https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/023707_el-transcafeyvino-la-primera-experiencia-turistica-virtual-transcontinental.htm
i Aplicaciones & Imégenes G Google www.immersivepla... ﬂ Customer Experienc.. (1) Soundwalkrs Programacién_02.1.. @ Marca de Calidad

(5JOSTELTUR & HOTELES Y ALOJAMIENTOS @D DISTRIBUCION 7l ECONOMIA <7 TRANSPORTES  § INNOVACION

POR JOSE CANTERO GOMEZ , EN INNOVACION

El transcafeyvino es un viaje virtual protagonizado por anfitriones de Colombia y de Espafia
donde mostraréan a los viajeros virtuales participantes las conexiones entre cultura del café y del
vino.

El transcafeyvino: la primera
experiencia turistica virtual
transcontinental

A través de una experiencia virtual, travelOFF propone hacer un viaje virtual
transcontinental entre el Eje Cafetero de Colombia y La Mancha en Espana.

travelOFF lanza EL Transcafeyvino, la primera experiencia turistica virtual transcontinental en el
mundo
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Simplemente una experiencia distinta para...
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| Dicen de nosotros

experiencia distinta. Es una cena/cata que invita a disfrutar del
ica y gastrondmica en un evento donde se propone al participante
un consumeo in o, una formula original y divertida de disfrutarlo con muisica, arte
escénico, erotismo...
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simplemente una experiencia distinta para...
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PERCIBIR

Colores
Figuras
Formas
Sonidos
Olores
Tactiles

SENTIR

Estado de animo
Emociones

PENSAR

Pensamiento
analitico y
convergente
Pensamiento
divergente

] ACTUAR

Conductas
Estilos de vida
Acciones
valoradas
Percepciones
personales
Interacciones

RELACIONARSE

Grupos de
referencia
Roles sociales
Valores
culturales
Identidad
Categoria
Influencia social

HACER
SENTIR

HACER
SENTIR

HACER
SENTIR

HACER
SENTIR




Conclusitn: LA CUADRATURA DEL CIRCULD VIRTUOSO DEL TURISMO EXPERIENCIAL
N

NI] pscatimes ] Esfuerzos por

generar una experiencia

E

Seran los que

O tu huésped
P te lo recuerden

Y la competencia



MUCHAS GRACIAS

José Cantero

Socio Director

Hosperience

Blog marketing experiencial: josecantero.com/blog
WWwWWw.viajarsinmoverse.com

@josecantero

@ioseturismoexperiencial



http://www.viajarsinmoverse.com/

