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Cifras – Internacional Colombia / OMT (Ene- Jul)

Fuente: OMT – MinCIT. Elaboración ANATO. Variaciones vs 2019 4

Variación en la llegada de turistas internacionales

2022 – 2023  vs 2019

-20% y -5% 20% y 25%

5,4 y 5,6

millones 



Cifras – Turistas Internacionales

Fuente: OMT – MinCIT. Elaboración ANATO. 5

*Cifras en millones

En 2022, Colombia fue el único país en la región que, 

respecto a sus competidores, recuperó y superó sus niveles 

prepandemia en la llegada de turistas internacionales.



Cifras – Gasto turismo Internacional

Fuente: OMT. Elaboración ANATO.

*Cifras en miles de millones de USD



Conectividad Internacional

Fuente: ProColombia. Elaboración ANATO
7

Frecuencias semanales directas



Cifras – Visitantes no residentes

Fuente: MinCIT. Elaboración ANATO
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*Cifras en miles



Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO

Extranjeros – Variaciones anuales

9

Motivo de viaje (2023 vs 2022)



Extranjeros – Participación enero – septiembre 2023

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO 10



Extranjeros – País de nacionalidad

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO
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TOP 15 Participación | ene – sep 2023

TURISMO EVENTOS Y/O NEGOCIOS
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Extranjeros - País de nacionalidad

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO.

TOP 15 Variación | ene – sep 2023 vs 2022



Extranjeros – Ciudades de destino

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO 13

Participación según motivo de viaje 

(ene – jul 2023)

33%

23% 23%

4% 3% 2% 2% 1% 1% 1%

59%

14%
9%

5%
0,2%

3% 2% 1% 0,3% 1%

Turismo Eventos y/o Negocios



Industria de reuniones

Fuente: ProColombia. Elaboración ANATO. 14

Gasto directo por tipo de reunión



Turismo interno

Fuente: DANE. Elaboración ANATO.15



Turismo interno

16Fuente: DANE. Elaboración ANATO.

Gasto promedio per cápita día



La Guajira
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Plan de trabajo ANATO y 
Acciones del Turismo 

Receptivo
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Plan de Acción Turismo Receptivo (2022 – 2023)
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120 AGV 
Receptivo

44 
Operadores 
nacionales

74
Operadores 

locales

Esto con el objetivo de 

trabajar estrategias y 

gestiones enfocadas.

Roles y clasificación
Caracterización Agencias de Viajes Receptivas ANATO 

Gestión de afiliación Nuevos Asociados de Turismo Receptivo: Crecer y Fortalecer el Departamento de Turismo Receptivo de ANATO

Capítulo Asociadas Otras empresas

Central 11 -

Eje Cafetero 9 23

Caribe 8 -

Noroccidente 4 3

Suroccidente 7 17

Oriente 9 54

Taller de Turismo Receptivo - 

Capítulos Regionales ANATO
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Sostenibilidad

Certificaciones Internacionales:

Establecimiento de alianzas con entidades Internacionales

como TourCert y Travel Life, logrando condiciones especiales

para los Asociados que requieran de este tipo de certificaciones

con el de llegar a Mercados Internacionales.

Taller de Buenas Prácticas Sostenibles 
para Agencias Operadoras:

21

Selección de proveedores 

Promoción de destinos

Sensibilización y Educación

Uso de Tecnología

Compensación de Carbono

Gestión Responsable de Residuos

Apoyo a proyectos y organizaciones 

locales



Calidad – Normas Técnicas Colombianas
Promoción de NTC
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Calidad
Fortalecimiento de las capacidades en las regiones emergentes   

Apoyo para la formación y fortalecimiento de habilidades de los prestadores de
servicios turísticos y/o actores de la economía popular de algunos de los
municipios PDET.

5 jornadas 
de formación 

25 participantes 
cada una

5 ruedas de negocios con la 
participación de hasta 25 

vendedores y 30 compradores 
cada una.

Fortalecer las habilidades de los prestadores de servicios turísticos y/o actores de
la economía popular de los municipios PDET de:

Objetivo:

Actividades:
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Acandí Mesetas
San José del 

Guaviare
Puerto Asís Florencia

Economía Popular :



Llegada de extranjeros zonas PDET

Fuente: Agencia de Renovación de Territorio, Migración Colombia. Elaboración ANATO, ** sin Santa Marta 24



Llegada de extranjeros zonas PDET

Fuente: Migración Colombia. Elaboración ANATO, ** sin Santa Marta 25



FE
R

IA
S 

IN
TE

R
N

A
C

IO
N

A
LE

S

WTM – Brasil 7
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sIMEX – Frankfurt 4

FIEXPO – Latín  América 9

FIT Argentina 7

TOP RESA – París 4

TTG RIMINI – Italia 3

WTM – Londres 6
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sIBTM – Barcelona 5

IMEX Américas 9

FITUR – Madrid 13
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Ecuador 6

Brasil 7

Canadá 7

Estados Unidos 10

Europa 20

México 5

Chile, Perú y Bolivia 7

Argentina, Uruguay y Paraguay 10

Promoción 
Apoyo y Gestión en la participación de las Ferias Internacionales, Giras y Ruedas de Negocios.

Se pretende apoyar el Turismo de Lujo, estableciendo nuevas  alianzas ( Connections Luxury,) 

139 cupos de Agencias de Viajes 26



Turismo comunitario.

Turismo de naturaleza.

Turismo cultural.

Producto 
Acercamiento con Entidades 

Priorizados en el Plan Sectorial de TurismoPotenciales Tradicionales

Bienestar

Industria de 

Reuniones

Sol y Playa

Lujo
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Foco en turismo 

inclusivo, sostenible y 

diverso.

Religioso



Producto  

Acercamiento con 
entidades, para que nuestras 
agencias receptivas tengan 
insumos en temas de 
experiencias de turismo 
comunitario y de naturaleza.
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Turismo comunitario

Fuente: Encuesta a afiliados de la Red Nacional de Turismo Comunitario – Base 36 empresas. Elaboración ANATO
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Encuesta Red Nacional de Turismo Comunitario

Fuente: Encuesta a afiliados de la Red Nacional de Turismo Comunitario – Base 36 empresas. Elaboración ANATO
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Encuesta Red Nacional de Turismo Comunitario

Fuente: Encuesta a afiliados de la Red Nacional de Turismo Comunitario – Base 36 empresas. Elaboración 
ANATO 31



Producto  

32



Córdoba Vichada Vaupés Guaviare Caquetá 

Guainía Chocó
Antioquia
Suroeste

Antioquia Magdalena
Medio

San Andrés y 
Providencia

Destinos 2023 - 2025

20 Participantes

15 Agencias de Viajes

5 Periodistas

Duración 18 a 20 meses

Producto
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También puede ingresar al link a través de la intranet de ANATO en la sección de Herramientas 

Visitas 
Septiembre 2023

360

Guías inscritos 786
Guías con Perfil 216

Usuarios creados para Agencias 796

Contactos entre AGV y Guías 50

Guías de turismo
Plataforma
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CATEGORÍAS
Cultural Comunitario Avistamiento de aves. Arquitectura Caminatas

Gastronómico Aventura Religioso Deportes Grafiti



Guías de Turismo 

• Contratación

• Documentación

• Procedimientos

• Ética Profesional

Temas:

• Manejo de Proveedores

• Manejo de imprevistos

• Narrativa

• Capacitación

Taller dirigido a los Guías Turísticos y Funcionarios de 

Agencias Operadoras, para hablar de su importante rol en el 

éxito de un viaje en Colombia.

Taller
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Iniciativas a destacar
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Desarrollado en alianza 

con la Universidad 

Externado de Colombia y 

el Comité designado por 

la Junta Directiva Nacional.

Mecanismo de 

información ágil, 

10 minutos.

100% virtual 

asincrónico.

14 Módulos 

4 Módulos 
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+1.200 39.000 14.000 32

39
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Educativas Certificadoras Seguros Jurídicas
(Nuevas)

Otros

Alianzas 

41
Próximamente Nuevas alianzas con empresas de Tecnología.

Pendiente 

seguimiento  

a las alianzas 

de tecnología 



Compra legal -

Campaña: Tú, disfruta…

Desde enero 2019
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Compra legal -

#CompraLegal:

Desde diciembre 2019
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Participación de:

45
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Periodistas

Viaje de reconocimiento 

47

Agencias de Viajes

Promocionar la oferta y atractivos turísticos de

Riohacha, La Guajira a nivel nacional en el marco del

IV Encuentro Nacional de Turismo Receptivo 2023

Un (1) viaje de familiarización con la participación de: 

Objetivo:

Actividad:



48Riohacha – 2 y 3 de noviembre 2023
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